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INTRODUCCION
a. Planteamiento del problema. Jovenes trabajadoras en busca de movilidad social.
“Periédicamente, los metodologistas redescubren la verdad del viejo adagio que dice que

encontrar la cuestion a preguntar es mas dificil que responderia’” (Merton en: Hammersicy v

Atkinson, 1994:45)

En Zamora, Michoacan, una ciudad de poco mas de 160 000 habitantes en el afio 2000, con una
economia sustentada en las actividades agricolas, varios miles de mujeres jovenes trabajan como
empleadas de mostrador en las pequefias y medianas tiendas del centro de la ciudad. El principal
rubro comercial en que se inscriben estas tiendas es el de articulos para el arreglo personal. Las
jévenes procedentes de la clase baja tienen pocas, casi nulas, posibilidades de llevar a cabo una
trayectoria escolar mas alla de la preparatoria o bachillerato. En Zamora no hay estudios de nivel
profesional publicos y gratuitos: las universidades existentecs son privadas y las opciones
publicas son parcialmente gratuitas. Ademas de la limitante econdmica, existen las restricciones
familiares que reproducen las practicas instituidas y sancionadas de las diferencias de género.
Por tanto, si las familias de clase baja estan dispuestas a apoyar, a “hacer el sacrificio” de mandar
a estudiar fuera de la ciudad (donde si hay universidades publicas gratuitas) a algiin miembro de
la familia, éste, sin duda, sera el varon. De las hijas se espera que pronto contraigan matrimonio

y se dediquen a las tareas de madre y esposa.

Las jovenes sin acceso a los estudios de nivel superior se ven forzadas a truncar la trayectoria
escolar. A partir de ese momento ellas deben permanecer en la casa y contribuir a las tareas
domésticas o bien negociar su salida hacia el mercado de trabajo en alguna opcién acorde a su
condicion de sefioritas hijas de familia, es decir, una altemativa laboral que no las exponga ni las
desprestigie sexualmente. Ademas, ellas buscan una alternativa que tampoco las desprestigie
socialmente. Es decir, en el abanico local de opciones laborales, €l cual a veces se expande y
otras se restringe, eligen las que gocen de mayor prestigio social. Para ellas, trabajar de sirvienta,
jornalera en el campo, obrera en las empacadoras, vendedora ambulante, tortera o cualquier otra
que sea de preparacion de alimentos son para gente sin estudios. Ellas prefieren una opcion

laboral prestigiosa que les permita representarse como mujeres de clase media.
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Entre las alternativas laborales para mujeres de Zamora la opcion de empleada de mostrador es
tal vez la mas visible. Las obreras de la agroindustria, por ejemplo, aunque integran gruesos
contingentes, trabajan en los campos y zonas de la periferia de la ciudad; ademés, muchas de
éstas no son originarias de Zamora, a veces ni siquiera son habitantes de la localidad. Por su
parte, las vendedoras de mercado, las sirvientas, las meseras de cafeterias y fondas no siempre
estan visibles y es comin escuchar entre los pobladorcs que esos son trabajos de sefioras. En
cambio, resaltan en los comercios del centro de la ciudad las miles de mujeres jovenes que se

emplean en las tiendas.

Los resultados que reporto en esta investigacion son producto de cinco afios de trabajo de campo
en la ciudad de Zamora: desde septiembre de 1999 hasta diciembre de 2004. El objetivo micial
fue conocer las condiciones de trabajo de las actuales empleadas de mostrador. La convivencia
cotidiana en las tiendas del centro de la ciudad me llevé a comprender que las actividades
propias de su empleo solo cobraban sentido s1 eran vistas en un marco relactonal en el que se
integren las practicas dentro y fuera de la tienda. Es decir, por ejemplo, la apariencia personal, la
presentacion de la persona, lo que alguna de ellas definid como “el hablado y vestido” se
cargaban de significados cuando se les ve en su barrio pobre: ellas lucian distintas y eran

consideradas “alzadas'” entre los vecinos.

Entre ellas se reconocen como “empleadas de mostrador”, en ¢l lenguaje local se le dan diversos
significados al uso de este tipo de mueble. En tal sentido, encontré en Zamora referencias al
mueble pero mas que un simbolo de ser comerciante, es simbolo de un status social: “aqui vale
mds un metro de mostrador que un titulo de contador”, segun la expresion de un rico zamorano
comerciante de motocicletas, hijo de otro comerciante todavia mas rico. Por su parte, entre las
empleadas un aspecto de la concepcidn del resguardo —cuidado, seguridad- es el hecho de
trabajar detrds de un mostrador. Otro sentido es también, considerar al mueble como
indispensable para montar una tienda. Cierta empleada que ha trabajado mas de diez afios como
empleada de mostrador, ha estado ahorrando y ya comenzé a montar una merceria en su casa,

pero primero ahorrd para comprar un mostradorcito.

! “Alzada” es un término de uso popular para referirse a alguien que ve con menosprecio a los otros porque se
considera a si mismo como mejor, en este caso, se considera de mayor nivel socioeconémico.
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Llcgue a distinguir tres tipos de empleadas: las de medio tiempo quc estan de paso en csta
opcion laboral y las de tiempo completo, a la vez subdivididas en las de trayectorias establcs y
las de trayectorias discontinuas. Veamos las caracteristicas generales de cada uno de los tres
tipos. Cada verano cuando concluye ¢l ciclo escolar, cientos de jovencitas {entre los 13 y los 18
afios) se incorporan a trabajar en las tiendas, algunas son estudiantes de secundana y trabajaran
sélo durante el periodo vacacional; otras tienen ya varios veranos empleadas “en el mostrador™,
mientras han estudiado la secundaria y la preparatoria. Algunas mas, al terminar el verano ya no
regresaran a la escuela. Las mas jovenes e inexpertas como trabajadoras son las que rotan entre
las tiendas. Las he llamado trabajadoras de medio tiempo, porque reparten el tiempo entre el

trabajo y la escuela.

Algunas empleadas trabajan unos meses en una tienda, luego otro tanto en otra. Son las que
tienen salarios mas bajos y menores prestaciones laborales, ya que, a fin de cuentas, “no
demuestran interés” por ¢l negocio, segiin expresan los propietarios. Este desinterés se refiere a
que este tipo de empleadas no son organizadas, obedientes ni acomedidas. Entre patrones las
quejas de este tipo de trabajadoras son: que llegan tarde, que hay que darles todos los dias
instrucciones cuando ellas ya deberian saber cuales son las tareas por realizar, que no acatan
indicaciones y, lo mds importante, no se esmeran en el trato a los clientes; que no permiten a los
patrones darse un descanso ya que hay que estarlas vigilando, porque, ademas, algunas hurtan de

poco en poco las mercancias o la caja.

Por su parte, existen aquellas que suman largas trayectorias laborales ya sea en una misma tienda
o en unas dos o ftres, pero cada estancia es de minimo un par de afios en el mismo
establecimiento. Estas son empleadas de tiempo completo, experimentadas, que, ademas, saben
que cuidar honradamente la caja les ofrece mayores beneficios que ser despedidas y/o
desprestigiadas por tomar un poco de dinero. Ellas llegan a ser indispensables en la tienda, son
las que logran obtener prestaciones laborales tales como seguridad soctial, ahorro para vivienda y
rebajas y regalos de la mercancia que venden en el propio establecimiento. Las empleadas de
mostrador de tiempo completo con trayectorias estables llegan a capitalizar y resignificar esta
vivencia. Asi, en el transcurso de la experiencia laboral obtienen elementos y condiciones que les

permiten modificar su posicion al interior de sus hogares como proveedoras y como participes en
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la toma de dccisiones. Entre estas empleadas la incorporacién en el mercado laboral puede ser
utilizada como medio para lograr un ascenso social. Ademds, la “cultura del trabajo” y el disfrutc
de los ingresos obtenidos puede conducir al replanteamiento de las practicas socialmente

sancionadas sobre sexualidad, maternidad y matrimonio.

Esta tipologia no es rigida, es decir, las trabajadoras de medio tiempo pueden llegar a ser de
tiempo completo y algunas de trayectorias discontinuas pueden llegar a modificar su practica

laboral.

Con la informacion reunida a través del trabajo de campo con las actuales empleadas de
mostrador durante 1999 a 2001 elaboré un anélisis de sus practicas de consumo, las redes de
relaciones y sus aspiraciones de movilidad social. A partir de ese diagnéstico® se desprendicron
los siguientes objetivos de investigacion:

a.- Analizar el proceso de desarrollo urbano en la localidad para esclarecer los vinculos entre
cambio social, estructura ocupacional y las representaciones locales de prestigio ocupacional y
social.

b.- Documentar y explicar cémo se engarza en la interaccion cotidiana la autopercepcion de clase
y el reconocimiento social con la biisqueda de movilidad social ascendente.

c. A través del caso del empleo de mostrador, analizar las formas en que la construccidn cultural
de género configura el prestigio laboral asi como 1as estrategias de busqueda de movilidad
social.

d. Estudiar al trabajo como un fenémeno que se extiende mas alla del ambito laboral, e
inversamente, que en el trabajo se integran negociaciones y practicas que tienen lugar en la

organizacion interna de las familias.

? Los resultados de esa temporada de campo quedaron registrados en el trabajo que presenté para obtener el grado de
maestria. Urbina, 2001.
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b. Zamora, Michoacan en la segunda mitad del siglo XX. Un centro agrocomercial cn

transformacion.

"“Se dice que Everett Hughes decia, bromeando, que habia que seleccionar el problema de investigacion

qﬁeﬁtera ideal para el lugar elegido " (Hammersley y Atkinson, 1994.54}

La ciudad provinciana de Zamora nos abre una puerta para estudiar la dinamica de los mercados
de trabajo y los actores involucrados en ellos en €l México urbano contemporéneoB. Es la ciudad
mas sobresaliente del noroeste michoacano: es una de las ciudades agroexportadoras mas
importantes del pais. Hasta los afios ochenta Zamora era la principal ciudad agrocomercial de
Michoacdn, ademas de ser el pnncipal centro de financiamiento agricola de Michoacan vy
Guerrero. Es el centro de atraccion de un valle que comprende una decena de municipios, que
son considerados como su region de influencia; de estos pueblos vecinos se nutre la fuerza de
trabajo. Asimismo, la inmigracién de mano de obra es parte fundamental del fenomeno de la
conurbacién con Jacona, el municipio vecino hacia el sur. Después de los afios setenta, cuando el
mercado laboral agricola se saturé®, las tendeucias en la cstructura de empleo se modificaron,
incrementandose principalmente el sector servicios, por lo tanto, los trabajadores del mercado
laboral urbano inclinaron su crecimiento hacia el comercio en pequefio que no hacia el trabajo
asalariado (Vargas, 1991:25). Ademas, el cierre de filas entre las elites econdémicas locales ha

limitado el ingreso de industriales que trastoquen el orden jerarquico social (Verduzco, 1984).

La comprensidn del fenémeno del desarrollo urbano exige examinar un periodo de tiempo que
parta desde el momento en que una localidad de caricter rural comenzé a transformarse en
urbana. En el caso de Zamora los estudiosos sefialan hacia mediados del siglo XX como el
momento en que se conjugan varios fendémenos y procesos que dan lugar, a la vez que se

desprenden, del crecimiento urbano de la localidad: la conexién a la red nacional de carreteras, la

3 En México las cindades pequefias son las que “llevan a cabo funciones de tipo agricola y de servicio a zonas
rurales, las cuales son importantes para el desarrollo regional”. Las ciudades pequefias son menores de 100 000
habitantes y segtin la definicion oficial de los planes y programas de desarrollo wrbano las ciudades medias son las
de 100 000 a menos.de un millon de habitantes (Aguilar y Graizbord, 1998:337). Zamora es un caso en donde
podemos observar una ciudad media segiin el nimero de habitantes pero con cualidades de pequeiia ciudad.

* La sobreproduccién principalmente de fresa y papa resultado de la violacién a lo estipulado en cuanto a hectéreas y
plraneaci(’)n de cultivos concluyd con la caida de los precios y con la reduccion de la superficie destinada al cultivo
(Alvarez, 1989; Marcial, 1997; Fernandez, 1993).
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organizacién de la élite {inanciera a través de una institucion crediticia, el Banco de Zamora; la
desecacion del valle mediante la canalizacién del rio Duero acrecentando tanto la superficie de la
ciudad como la de las hectireas de cultivo (Verduzco, 1984:22; Calleja, 1987:58; Vargas,
1991:25).

Entre las pequenias ciudades de la provincia mexicana el proceso de crecimiento urbano no
siempre ha significade el abandono de actividades de indole agricola. Al contrario, podemos ver
el proceso de urbanizacién desarrollarse, aparejado con un crecimiento del sector servicios
(comercio, oficinas, profesionistas, etcétera) y de las actividades del campo. En el caso de

Zamora, la ciudad crec1d precisamente por el impulso que se dio a la agricultura.

El tipo de ocupacidn y ¢l desempeiio laboral entre los zamoranos se transformé notoriamente a
partir de la década de 1950, no porque la gente se haya ido del campo a la ciudad. En este caso,
no se dio un fendmeno de emigracidn hacia centros urbanos. Entre la gente de la localidad,
muchos dejaron las tareas del campo para trabajar como asalariados o para desempefarse ¢n
diversas tareas de la propia ciudad en desarrollo, por ejemplo, comerciantes ambulantes o
aboneros. En Zamora, el Estado acrecentd el aparato gubemamental, lo que dio lugar a a
expansién de los trabajadores de oficina y a los burécratas. Asimismo, el gobierno promovié la
instauracion de instituciones escolares para alfabetizar a la poblacidon y para formar cuadros
basicos de profesionistas y técnicos. Entre los inversionistas, locales y fordneos, promovieron la
creacion de instituciones crediticias e instalaron oficinas, almacenes, bodegas y demas

infraestructura necesaria para llevar a cabo sus operaciones mercantiles.

La poblacién econémicamente activa (PEA) en la localidad se incrementd extraordinariamente
con mayor crecimiento en la PEA femenina. Hasta mediados del siglo XX las mujeres de
Zamora no salian de sus hogares en busca de remuneracién econdmica. Ademas de la
inexistencia de mercados de trabajo, ellas estaban vigiladas en un orden social patriarcal con
usos y costumbres de fuerte arraigo en el catolicismo. A partir de la década de 1950, ademas de
la crianza de animales y de las tareas de aguja, las zamoranas empezaron a ser convocadas por

los empleadores que las solicitaban en almacenes, oficinas, talleres y fabricas. Las mujeres eran,
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por una parle, mano de obra barata; por otra, ellas habian aprendido a ejecutar tareas que exigzian

destreza manual, sabian desempefiarse como cuidadoras y también como {iguras decorativas.

Aunque la PEA femenina de Zamora registra las cifras mas altas en la agroindustria, las
zamoranas insisten que estas obreras de las empacadoras y congeladoras eran del campo, no de
la ciudad. Ellas no son de aqui, vinieron, son de los poblados y rancherias de los alrededores,
inclusive son de lejos, de otras partes del pais. Las mujeres pobres de la ciudad se empleaban
como obreras de las fabricas (de cigarros, de veladoras, de suéteres, de rebozos) o bien cosian
ajeno. En suma, las pobres de la ciudad son unas, las del campo otras’. Dicho de otra manera, las
trabajadoras de Zamora han sido selectivas ante las opciones laborales: han elegido entre los

empleos posibles aquellos que no las desprestigien socialmente.

A pesar de la amplaicidn de los empleos en oficinas, bancos, dependencias gubernamentales vy
algunas otras alternativas prestigiosas y mejor pagados, el empleo en el comercio ha sido la
principal opcidon para la mayoria de las trabajadoras de la ciudad de Zamora. Ellas se han
adaptado a los vaivenes de la actividad comercial, en algunos casos se han integrado con los
propietarios de la tienda en el interés comun de buen funcionamiento del negocio. Ellas han
contribuido a que los pequefios y medianos establecimientos del centro de la ciudad sean
dinamicos, afrayentes y en muchos de los casos bien atendidos. Por lo tanto, sobreviven atn hoy
en dia frente a los embates de las cadenas de tiendas nacionales y trasnacionales. Las empleadas
de mostrador ejecutan una actividad relacional entre los contingentes de consumidores y los
nuevos productos. Ellas se han desempefiado como consumidoras a la vez que promotoras de las

mercancias de moda.

be 1950 al 2000 propongo la importancia de distinguir tres etapas en el desarrollo del comercio
,én Zamora. Durante la primera (en el transcurso de las décadas de 1940 y 1950) las mercancias
i

JJ‘que se ofrecian en los establecimientos comerciales eran mayoritariamente de confeccidn y de

fcapital locales. La segunda abarca las décadas de 1960 y 1970; la he llamado etapa de transicidn

> Como veremos en el capitulo II existe una percepcién generalizada entre la poblaciéon zamorana sebre su
ascendencia “criolla” en medio de una region de pueblos de origen indigena. Ademas, entre las trabajadoras y
empleadores que entrevisté, es recurrente la percepcion de que las mujeres del campo carecen de educacidn, que no
tienen valores, a diferencia de las zamoranas criadas en la “levitica ciudad”, segiin la expresién del padre Sahaguan.
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ya que es el momento de la quiebra y cierre de las industrias locales ante el advenimiento de 1
produccién nacional. Es también el periodo del surgimiento de las tiendas enfocadas en un tipo
de mercancias en particular que vinieron a reemplazar a los viejos almacenes en dondc sc
vendian mercancias de diversa indeole. La tercera transcurre de los afios ochenta al afio 2000; es
cuando se instalan en la ciudad las grandes tiendas a manera de supermercados y de plazas
comerciales. Estamos ante el ambo de mercancias producto del mercado globalizado, es decir,
mercancias financiadas con capitales extranjeros. Ademas, las tiendas del centro de la ciudad sc

vuelven en su mayoria, del giro de articulos para el arreglo personal.

¢. Definicion de conceptos.

El desarrollo urbano es un proceso por el cual se reconfiguran los vinculos entre la zona rural y
la urbana. En el mercado laboral, quc es transformado por el proceso de urbanizacién, los
reacomodos dan lugar a la emergencia de nuevos sujetos sociales, ademas de mayores e inéditas
opciones laborales, lo que da como resultado la modificacion de las percepciones de prestigio
social y ocupacional. La incorporacién a las actividades econdémicas en expansion abre paso a
nuevos estilos de vida, expresados, principalmente, en las practicas de consumo y uso del
ingreso. Por lo tanto, podemos analizar las trayectorias encaminadas en la pretension del ascenso
social y las estrategias que son ejecutadas especificamente por mujeres trabajadoras en el marco

de una ciudad media de la provincia mexicana.

El capitule uno se inscribe en el marco analitico de la configuracion de un mercado laboral
urbano. El anilisis de la recomposicién de los mercados de trabajo en escenarios cambiantes del
campo a la ciudad exige la definicion de Desarrollo Urbano. En México los estudios sociales al
enfocarse en el desarrollo urbano han privilegiado las zonas metropolitanas, por lo tanto, el
enfoque regional es imprescindible para “localizar la diversidad social y cultural, la
potencialidad economica y politica de grupos y actores, los desajustes y problemas de las
trasformaciones en los espacios provincianos”. El anlisis del desarrollo urbano en México ya no
debe centrarse sélo en las zonas metropolitanas, sino también en los escenarios de las pequefias y

medianas ciudades provincianas (Muro, 1998:15).
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El analisis del desarrollo urbano se enfoca en varios aspectos primordiales: 1. Los vinculos cntre
desarrollo nacional, gilobalizacion mundial y desarrollo de las pequefias y medianas ciudades
(Pérez Prado, 1998). 2. El proceso de urbanizacion, entendido como la modernizacién de la
fisonomia arquitectonica, en algunas partes anmoniosa, en otras, refinada y, en otras mas, cadtica
e impuesta. En sintesis, estamos hablando de la creacion det escenario en donde se explayan los
nuevos patrones culturales de socializacion (Ortiz, 1988). 3. Las incorporaciones vy
modificaciones en los mercados de trabajo, atendiendo la migracion y los patrones de consumo y

de uso del ingreso (Salmeron, 1998).

Entre los estudiosos del desarrollo urbano en Michoacan es frecuente la insistencia en considerar
como parte medular del fendmeno las relaciones campo-ciudad. Sin embargo, en un texto que
compila trabajos de varios autores, en el apartado “Diagnosis preliminar para el estudio de la
urbanizacion en las ciudades de Michoacan”, ¢l concepto del proceso de urbanizacion que ahi se
ofrece no es claro y preciso: se entiende por urbanizacién al proceso de transformaciones en los
espacios de campo y ciudad, esto es, las estructuras rurales se transforman en urbanas, “‘se
caracteriza por el incesante desarrollo de la divisién social del trabajo, que transfiere la fuerza
laboral agricola hacia actividades secundarias y tercianas; por el cambio del proceso de
produccion; por la creciente diferenciacién politica, social, psicoldgica, ecoldgica, cultural, etc.,
entre el campo y la ciudad, y por dar origen a la ciudad, estimulando su crecimiento en niimero y
tamafio” (v. Vargas, 1991:14). ;Cémo ocurre esta transformacién de estructuras rurales en
urbanas? Ademds, la afirmacién tajante de que la fuerza laboral agricola se transfiere hacia

actividades secundarias y terciarias requiere ser corroborada a la luz de casos especificos.

El analisis del desarrollo urbano en un lugar y momento determinado precisa identificar las
diversas posiciones en las que se estan reubicando los actores sociales en un escenario laboral
novedoso. Los reacomodos en la configuracién laboral nos llevan a plantearnos interrogantes
acerca de la relacidn entre clase social, ocupacién y movilidad social; este son los ejes de la

discusién en el capitulo dos.

La diversificacion de las opctones laborales en el marco de la urbanizacién de las medianas y

pequefias ciudades de México ha transformado  las jér—a{fquias locales acerca del prestigio
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ocupacional. Los estudios sobre el tema insisten en que el prestigio ocupacional va ligado a la
movilidad social, es decir, que al obtener un determinado cargo laboral se escala socialmente.
Por ejemplo, un estudio de los trabajadores calificados y de los sectores medios que se
desempefiaron en la actividad minera en el Estado de México y en Michoacan hasta 1950,
muestra que “sus saberes y habilidades se tradujeron en una carta de presentacidon bastante
codiciada, bien remunerada y de gran prestigio y movilidad social... unos estaban ligados a la
empresa como empleados, técnicos o ingenieros; otros actuaban de manera independiente en cl

mundo del comercio, los servicios o la industria, pero vinculados a los altibajos de la empresa”
(Unbe, 2003:104,124).

En las ciudades mexicanas el prestigio ocupacional ha estado estrechamente ligado a la
formacién escolar, aunque debemos insistir en el caracter local regional de las representacioncs
de prestigio. Por su parte, Soledad Loaeza (1988) propone que para caracterizar a las clases
medias del pais, ademas de la formacion escolar y la residencia en una localidad urbana, se debe
considerar también el desempefio de una actividad laboral no manual. Entonces, el prestigio
ocupacional de los sectores medios urbanos, puede explicarse, en si mismo, es decir, por no
implicar la ejecucion de actividades del campo y llevarse a cabo, precisamente en una ciudad.
Sélo que Loaeza explica que ademas debe conjugarse con la titulacion profesional. Sin embargo,

la autora reconoce la devaluacién actual en torno a las titulaciones académicas (1988:32).

Entiendo mevilidad social de acuerdo con el concepto de Mentz segin el cual el fenémeno
puede estudiarse para el caso de un individuo, por tanto, la clase social no es homogénea para
todos los miembros de una familia: “Conjunto de cambios econdémicos y sociales ocurridos en la
vida de una persona o a lo largo de dos o tres generaciones de una familia y que afectan
sensiblemente su patrimonio y su prestigio social. ...la movilidad social es siempre relativa, pues
depende de la sociedad circundante y esta relacionada con las leyes, costumbres y valores
vigentes en determinada época y lugar. Seglin esos criterios, €l papel que en cierto momento
juega una persona ¢ un grupo familiar puede variar. En ello son determinantes el patrimonio, el
prestigio social y la importancia politica, la pertenencia a determinado estrato socioétnico, la

ocupacidn, la formacidn, la educaciéon adquirida, las alianzas de familia y grupo que haya
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establecido en la localidad y en la region. Influyen también los patrones dec conducta, el modo de

vida que diferencia a los estratos sociales, entre otros factores” (Mentz, 2003:8).

La reflexion acerca de clase social, ocupacién y movilidad social ha dejado huecos,
especificamente en el tratamiento de las mujeres. Ellas han sido asignadas, por extensién, a la
clase social en que se ubique a su padre, esposo u otros familiares. Dicha identidad asignada por
extensién descansa sobre un modelo de analisis patriarcal que considera como ambitos
independientes, el de 1a produccién (lo publico) y el de la reproduccion (lo privado). Ellas, por
tanto, no participan del ambito de la produccion, y es ahi en donde se reconoce la participacion,
y la posicion, en la estructura social. El capitulo tres se inserta en la reflexion sobre la tematica
de mujeres y trabajo remunerado. Por mi parte, propongo que las premisas para el abordaje del
prestigio ocupacional deben replantearse si se habla de empleos de mujeres, mas aun, si de
mujeres provincianas se trata. Esto es, en una localidad en donde las mujeres han tenido acccso
restnictivo a la Instruccidn escolar, entonces este no es un requisito primordial para obtener los
empleos de mayor prestigio. Asimismo, la confinacién de las trabajadoras al sector servicios
dificilmente las aleja de las ocupaciones no manuales; sin embargo, entre los empleos para
mujeres del sector servicios los rangos de prestigio tienen que ver con representaciones
simbdlicas, tales como, la belleza, el aspecto personal, la forma de hablar, el espacio fisico en
donde se trabaja, etcétera.
Por lo tanto, para el estudio de la participacién de las mujeres en los mercados de trabajo, es
necesario explicar la construccidn social de las opciones laborales segregadas. En esta tesis parto
del analisis de un contingente de trabajadoras empleadas de comercio, por lo tanto, no estan
insertas en el campo de la produccidn, asi que la categoria de trabajo relacional es la mas
adecuada en lugar de las definiciones clasicas de la economia politica que ofrecen un modelo de
trabajo = produccién industrial. Las autoras Borderias y Carrasco resumen las propuestas que
desde la década de 1980 la sociologia ha ofrecido para vincular €l trabajo doméstico con las
dimensiones econdmica y politica, asi surge la categoria de trabajo relacional:

“...los cambios asociados a la terciarizacion de la economia, la expansion del consumo y los

servicios y el creciente papel del Estado en los servicios a las familias. Cambios que pueden

concretarse, principalmente, en la reduccion de algunas de las tareas reproductivas, debido al
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desartollo del consumo de masas, y en la aparicion de otras como, por ejemplo, las dedicadas a
poner en relacidn las nuevas necesidades familiares con el Estado det Bienestar —proveedor de
servicios solo accesibles a través de un trabajo de mediacion que pasa a formar parte del trabajo
doméstico-, y con los servicios que provee el mercado. Esta transformacion, con el paso de un
trabajo estrictamente reproductivo a un trabajo ‘relacional’, realizado fuera del espacio famihiar.
plantea la revision de las categorias analiticas utilizadas en el pasado y la puesta en marcha de

otras que tengan en cuenta las nuevas complejidades de este trabajo;” (1994:44).

Una visidon que reconozca la presencia de las mujeres en el ambito piblico contribuye a la
caracterizaciéon de las identidades de las mujeres trabajadoras ya no como “periféricas™ al
proceso productive y por lo tanto al sistema de clases (Giddens, 1979:340). Ademas, las
identidades laborales que son configuradas entre trabajadoras solo pueden ser comprendidas al
tener en cuenta a las identidades de género localmente significadas, instituidas y sancionadas. El
concepto Culturas del Trabajo contribuye al entendimiento de las practicas laborales de manera
extensiva, esto es, trabajo no es solamente Ja practica laboral:
Conjunto de conocimientos tedrico-practicos, comportamientos, percepciones, actitudes y valores
que Jos individuos adquieren y construyen a partir de su insercion €n los procesos de trabajo v/o
de la interiorizacién de la ideclogia sobre el trabajo, todo lo cual modula su interaccién social
mas alla de su prictica laboral concreta y orienta su especifica cosmovision como miembro de un

colectivo determinado (Palenzuela, 1995:139).

Las opciones laborales son construcciones culturales apegadas a las politicas poblacionales del
Estado y a las necesidades del mercado. En tal concierto, los empleadores y las familias las
adaptan (en el marco de las tradiciones locales que sancionan las practicas y las relaciones de
género) para aprovechar la responsabilidad de la reproduccion que ha sido asignada a la mujer,
por tanto, implementan medidas para “ayudarlas” en la conjugacién de responsabilidades
domésticas y laborales (Borderias y Carrasco, 1994:57,82): opciones sélo para solteras sin hijos,
otras para casadas responsables y que necesitan tener ingresos; o bien, medios tiempos, horarios

ajustados para entrar y salir mas temprano, etcétera.

Por su parte, la eleccion de la opcién laboral queda delimitada entre las posibilidades de acceso

al espacio pitblico que obtenga la aspirante a trabajadora, asi como por los recursos y capitales de
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que pueda disponer para colocarse en el mercado de trabajo: capital cultural (expresado en
conocimientos y titulaciones académicas), capital social (principalmente las redes de relacioncs
sociales en que se esta inserto), capital simbdlico (la belleza, ¢l aspecto fisico, €l lenguaje
corporal). Sin embargo, las cualidades de dichos capitales no son estaticas, éstas se pueden
modificar y administrar de tal manera que, en el desempeiio de la actividad laboral algunas
trabajadoras emprenden una trayectoria de movilidad social ascendente: modifican su condicion
social, alcanzando notables mejoras en su estilo de vida y en la obtencién de satisfactores
personales. Asimismo, participan como coproveedoras en sus hogares y tienen mayor
participacion en las negociaciones y toma de decisiones entre los miembros de la famiha. En el
capitulo cuatro se exploran a través de las practicas entre empleadas de mostrador los conceptos
de capital social, capital cultural y capital simbdlico utilizados en la busqueda de movilidad

social ascendente.

El estudio de las practicas entre empleadas de mostrador permite conocer las variaciones y
transgresiones a las identidades de género -la idea de “mujer” (Ramos, 1997:8) sancionada,
interiorizada e instituida en la localidad. En este sentido, el sacrificio de la “vocacidn natural™ les
permite sostener largas trayectorias laborales puesto que no descuidan las obligaciones
domésticas. El estatus edificado a través de la suma de las ganancias de diversa indole obtenidas
en el transcurso de la trayectona laboral (que entre las empleadas de mostrador de tiempo
completo rebasa los 15 afios) lleva implicita la permanencia de la solteria, es decir hay un
fenémeno de prolongacién de la etapa de mujeres jovenes, autosuficientes, sin obligaciones de
madre y/o esposa. Por lo tanto identifico la prolongacion de la solteria como parte de las
estrategias para lograr un ascenso social. El enfoque relacional que analiza las préacticas
cotidianas ejecutadas tanto en la jornada laboral, asi como antes y después de clla, exige una
propuesta metodoldgica distinta que integre los, cominmente separados, ambitos laboral y
familiar. Este enfoque contribuira a la comprension de la yuxtaposicion entre las identidades de

clase y de género que inciden en la conformacién y funcionamiento de los mercados de trabajo.
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d. Estrategia metodologica

La presentc investigacion estd basada en la etnografia. Parto desde la propuesta de reflexividad.
desarrollada por Hammersley y Atkinson, segun la cual todas las investigaciones sociales eligen
entre dos paradigmas en conflicto: “positivismo” y “naturalismo”. El primero privilegia los
métodos cuantitativos siguiendo el modelo de las ciencias naturales, es decir, la verificacion de
teorias. El segundo propone estudiar el mundo social en su estado natural, a través de
procedimientos naturales, no artificiales como experimenios o entrevistas formales. La principal
finalidad es la descripcion de culturas, por tanto, renuncia a la busqueda de leyes universales en
favor de descripciones detalladas de las interpretaciones y representaciones concretas de las
personas segun contexto especifico (1994:16-24). Segun esta propuesta la etnografia de
tendencia naturalista puede superar el temor de la contaminacion de los datos por el investigador
al reconocer el caracter reflexivo de la investigacion social. Por lo tanto, “cuando observamos c!
comportamiento de personas derivamos hipotesis de nuestro conocimiento cultural [basados en
el sentido comun] para describir y explicar sus acciones, hipotesis que confrontamos con

informacion posterior” {(1994:30).

Para estudiar el doctorado en antropologia social llegué a Zamora hacia finales del verano de
1999. Mi lectura de uno de los ’aspectos del centro de la ciudad fue que estaba lleno de
muchachas “necesitadas” que eran enviadas a trabajar. Llegué a escuchar en charlas con los
compaferos, también recién llegados, que estaban ahi porque no les gustaba estudiar® y
esperaban casarse pronto. El lugar ya estaba elegido: para no desatender a mi esposo, mi hijo y la
casa haria trabajo de campo en la misma ciudad. Ahora me hacia falta el problema de
Investigacion, yo queria ir con esas muchachas y saber como articulaban sus aspiraciones

matnimoniales con la practica laboral.

“No hay una regla vinica universal que determine hasta qué punto se puede elaborar el problema de
investigacion antes de empezar el trabajo de campo. ...de todas formas, siempre llega un punto donde no
se puede progresar mds sin comenzar la recogida directa de informacion, aunque la reflexion y el uso de

la literatura secundaria debe continuar mds alld de ese punto” (Hammersley y Atkinson, 1994:46)

% Dicho en el sentido de que son poco inteligentes.
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Mis primeras hipotesis producto de mi sentido comin, no fueron corroboradas en la primera
temporada de trabajo de campo. Encontré unas dos mil muchachas trabajando en las tiendas, la
mayoria eran muy jovenes, adolescentes entre los 13 y los 18 aiios de edad y no hablaban
precisamente de estar proximas al matrimonio. Entonces abandoné mi idea inicial y me pasé los
dias enteros en las tiendas; también dejé de referirme a ellas como muchachas ya que ellas dicen
que muchacha, “chacha” es la sirvienta, ellas se dicen cntre si “chicas”. Asi, conoci 4 un
contingente de vendedoras-consumidoras muy interesadas en su arreglo personal y en trasmitir
una imagen de chicas de clase media, lo que practicamente no coincidia con la realidad de sus

hogares.

La cuantificacién apoya a la etnografia como un instrumento de precision (Hammersley v
Atkinson, 1994:34). Por tanto disefi¢ un cuestionario para aplicar entre cien empleadas dc
mostrador a través del cual pude construir una clasificacién de este tipo de trabajadoras. Obtuve
un universo fragmentado en donde habia empleadas de medio tiempo o temporales, pero por otra
parte habia las de tiempo completo y de largas trayectorias. Entre 1999 y 2001 durante los mescs
de verano encontré adolescentes que estaban ahi s6lo por la temporada de vacaciones del ciclo
escolar. Algunas de ellas eran familiares de los duefios, otras eran hermanas, amigas de las
empleadas de tiempo completo. IA] comienzo del otofio las adolescentes habian dejado las
tiendas; sin embargo, otras mas bien habjan dejado la escuela e iniciaban ahora su trayectoria
laboral en calidad de dependientas o empleadas de comercio (segun la designacién de los censos

oficiales).

Entre empleadas de mostrador esta opcién es elegida porque les permite el acceso inmediato al
consumo de articulos de moda para el arreglo personal. Al parecer este tipo de giro comercial es
nuevo, por lo tanto me preguntaba ;desde cuiando existe en la localidad esta opcion laboral? Era
necesario dar cuenta del desarrollo urbano, entendido éste como un conjunto de proccsos
economicos, sociales e ideoldgicos en donde .es central la relacion campo-ciudad. Al indagar en
la historia local, el parteaguas es a partir de la segunda mitad del siglo XX. El anélisis de cinco
décadas de las tendencias en la estructura laboral en Zamora permite detectar continuidades,

variaciones y/o rupturas en las précticas locales instituidas de las mujeres en los mercados de

trabajo.
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La investigacion etnografica presupone ir y venir entre lo sustantivo y lo formal, entre lo
conceptual y lo empirico. Esto es, hacer el trayecto en ambas direcciones de 1da y vuelta, no de
manera unidireccional: de las preocupaciones practicas de la vida cotidiana a las cuestiones
analiticas, confrontar éstas con los datos recogidos para desarrollar, verificar, comprobar limites
o refutar teortas. Las empleadas de mostrador ofrecen un medio (integrado por casos) que al ser
estudiado permite contribuir al analisis de cierto objeto d¢ investigacién: el trabajo como
vehiculo de movilidad social; asimismo, la actividad laboral y su contexto, “la cultura del
trabajo”, ofrece un semillero para las transformaciones en las identidades de género entre las

trabajadoras.

La etnografia hace uso de mnltiples fuentes de informacién por lo que revisé la bibliografia
sobre la histona reciente de Zamora, sin embargo, encontré que los textos mas actuales han
venido repitiendo lo que algunos trabajos considerados clasicos indagaron hace ya unas tres
décadas: Luis Gonzalez y Gustavo Verduzco han sido la referencia principal para posteriores
trabajos. Por lo tanto, me di a la tarea de investigar en el Archivo Histénico Municipal la seccion
de Secretaria en los ramos de Hacienda, Industria y Comercio, Estadistica, Educacidn,
Diversiones Piblicas, Agricultura y Fomento. Para obtener informacion de las décadas 1940 y
1950 ademas de la informacién de archivo, revisé en la hemeroteca del Semanario Guia los
nimeros de los afios de 1952 a 1959’. La investigacion documental y hemerografica me permitié
reconstruir la historia del comercio en Zamora, hasta ahora dejada de lado por el interés puesto

en la agricultura de la region.

La versién que ofrezco sobre el desarrollo urbano, especificamente sobre el comercio en Zamora,
me llevo a proponer a tres cohortes de la categoria empleada de mostrador: las pieneras, aquellas
que trabajaron en el comercio en despunte, principalmente de productos de fabricacion local,
entre las décadas de 1940 y 1950. Una cohorte intermedia, 1a de la fransicion, las que trabajaron
cuando acontecié la quiebra y desaparicion de la industria local, entre las décadas de 1960 y

1970. La tercera cohorte es la que llamo de las chicas, quienes han trabajado entre 1980 al 2000,

’ Guia surgido en 1952 fue la primera publicacién en Zamora que pretendia mantener informada a la sociedad no
sélo de temas religiosos, sino también de diversas cuestiones de interés que acontecian en la regidn y fuera de ella.
Para 1953 tenia un tiraje semanal de 7 000 ejemplares. El fundador, el parroco Alfonso Sahagin, hasta la actualidad
ha sido el director general ininterrumpidamente.
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en las tiendas que venden las mercancias de moda, principalmente en ¢l rubro de articulos para <l

arreglo personal.

El objetivo al estudiar a tres cohortes de estas vendedoras-consumidoras fue explicar como han
sido representadas las jerarquias locales de prestigio social y los cambios y continuidades que
han tenido lugar ante ¢l desarrollo urbano de la localidad. El estudio de tres cohortes también
tuvo la intencidon de corroborar el ascenso social entre estas trabajadoras. Asi como el apego o

trasgresiones a los discursos y practicas sancionados en la localidad sobre la “idea de mujer”.

Simultdneamente a la bisqueda documental me inserté en redes de relaciones sociales para tener
acceso a entrevistarme con viejos comerciantes quienes se identifican a si mismos como de las
familias que eran ricas. Estos comerciantes de antafio se deslindan de los nuevos comerciantes,
de quienes dicen son los “nuevos ricos”: dos acepciones de nuevo, algunos, porque ahora sc han
hecho de dinero; otros, porque recién han llegado a Zamora. Scobree ste periodo inicial logré
entrevistar a 17 informantes clave para dar testimonio de su participacién, unos como
comerciantes, otros como consumidores, otras mas como trabajadorasx. La informacidn reunida
sobre las pioneras es abundante y precisa, ellas me contaron sus recuerdos y también los

empleadores, clientes, amigos y familiares.

La sefiora Carmela Del Rio viuda de Garcia a quién entrevisté en varios ocasiones c¢n cl
transcurso de tres afios de amistad, me presentd con un grupo de viudas que se han reunido
durante afios cada semana para comer y tejer, convivio al que ful invitada en una ocasién. Las
viudas ahi reunidas son hijas o esposas de comerciantes, agricultores y otros hombres de
negocios, de los mas renombrados de la localidad. Entre ellas pude obtener y corroborar

informacion sobre el comercio y las trabajadoras desde los afios cuarenta.

Entre las actuales empleadas de mostrador obtuve datos de sus antecesoras laborales, una

hermana mayor, una tia; asi logré entrevistarme con ex empleadas, algunas que trabajaron en los

® Entrevistas realizadas entre Marzo del 2002 y Octubre de) 2003. A diferencia de las entrevistas con las chicas,
acceder a las personas mayores fue un proceso lento, pues como entre zamoranos dicen de si mismos: “somos muy
cerrados y desconfiados”. Por fin ganada la confianza, las entrevistas se llevaron a cabo en varias reuniones, todas
€n casa, 0 en la tienda o en la oficina del entrevistado.
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afos cincuenta. También, localicé en el asilo de ancianas a una obrera de la fabrica de cigairos
La Libertad, ella me dio varias pistas a indagar: jovencitas obreras que no aspiraban a ser
empleadas de mostrador, mujeres que al insertarse en ¢l mercado laboral postergaron la

maternidad y el matrimonio, incluso decidieron conservar la solteria.
)

La informacion de las trabajadoras de la cohorte de la transicidon es menos abundante y casi toda
es aportada por referencias de empleadores, amigos, familiares y clientes. Esto es, fueron muy
pocas las que pude entrevistar (algunas que continiian en las tiendas, una que es casada y
actnalmente tiene un negocio que ella atiende). Ello se debe precisamente a los factores
contextuales que aludo en esta investigacion: algunas viven en los Estados Unidos, otras son
casadas con hijos y esposos que les demandan mucha atencién y por lo tanto, no estaban en

condiciones de dedicar tiempo a mis entrevistas.

La técnica llamada observacién paﬁicipanteg permite obtener categorias elaboradas por los
miembros del grupo y categorias elaboradas por el observador (Hammersley y Atkinson.
1994:64). La informacion reunida sobre las actuales empleadas de mostrador es en suma
abundante, ya que ademés de lo que ellas me quisieran platicar, yo estuve ahi, interactué con
ellas, con sus familiares, con enipleadores, con clientes y arnigos. A partir de 1999 las he
acompafiado en su andar por diversas tiendas (detras de los mostradores), las he visto renunciar,
las he esperado a la vuelta de la esquina con otras de sus amigas mientras terminan una relacion
de noviazgo, estuve con ¢llas en convivios y festejos, las he visto en la calle y en su casa, he
visto a un par convertirse en madre soltera. De la observacion participante entre las chicas
obtuve seis estudios de caso a profundidad (Mdnica, Araceli, Pina, Gabi, Alejandra y Angeles) lo
que me permitié conocer a detalle la operacion de las redes de relaciones sociales y la
administracion de los otros capitales. La interaccion cara a cara me llevé a concluir que entre
estas trabajadoras la preocupaéi(')n por el prestigio ocupacional es determinanie en su
participacion en el mercado laboral. Asimismo, entre ellas es frecuente el discurso del ascenso

social; por lo tanto, las actuaciones acordes con tal pretension son evidentes.

9 s . . . . s A .

La observacion participante fue favorecida simplemente porque entre las chicas y yo habia varios puntos de
coincidencia: yo tenia 25 afios de edad, algunas de ellas eran aproximadamente de mi edad; yo también soy
originaria del estado de Michoacan y comparto su gusto por comprar articulos para el arreglo personal.
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e. Presentacion de la obra

Presento los resultados de la investigacién en cuatro capitulos y un apartado de conclusiones. El
capitulo uno reconstruye el escenario laboral en el que emerge la figura de la empleada de
mostrador. En una de las mas importantes regiones agricolas del pais, entenderemos el fendmeno
del crecimiento urbano en ¢l rejuego entre las estructuras econdmicas, sociales y laborales
agricolas y las actividades urbanas gradualmente incorporadas. A mediados del siglo XX ciertos
hombres de negocios de la localidad impulsaron el proyecto de ampliar las areas de cultivo con
la desecacion y desviacion de las aguas del valle; logrando asi una mayor produccién del campo
y €l crecimiento de la ciudad. Primero crecid literalmente, es decir, se amplié el perimetro de la

ciudad y después crecid en infraestructura urbana.

Las actividades del campo, que atravesaban por lo que ha sido llamada una “revolucién verde”™
debido a los altos niveles de produccién alcanzada, demandaban mano de obra que sélo podia
reunirse con la iInmigraciéon de trabajadores de otras regiones del pais. Paralelamente, el mercado
laboral urbano registré un crecimiento extraordinario: surgieron hoteles, boticas, restaurantes,
fondas, tiendas de telas, venta de automoviles para ¢l campo y para la ciudad; almacenes de
pasturas, semillas, fertilizantes, msecticidas; ademas de bodegas de materiales para la

construccion en una ciudad en la cual se construian fraccionamientos hacia todos sus lados.

Los empleados de oficinas, de bancos, asi como el prestigiado conjunto de profesionistas que
llegaron a la ciudad, unos de paso, otros mas para radicar definitivamente aqui, necesitaban
prendas y articulos acordes ﬁara su estatus de “gente de ciudad”. A los antiguos almacenes que
habian surtido de mercaderias a los habitantes de la zona les lleg6 una clientela que necesitaba
adquirir prendas de vestir y otros articulos que se promocionaban en las grandes ciudades. Hacia
los afios sesenta en el centro de la ciudad (la zona comercial por excelencia) se abrieron tiendas
pequefias y medianas que dejaron atras la produccién local y colocaron en sus aparadores las

solicitadas prendas confeccionadas en otras regiones.

En el capitulo dos se muestran los mecanismos de seleccion de la opcidn laboral que operan
entre las restricciones del prestigio y la clase social. Los estudios sobre clases sociales agrupan a

los contingentes de individuos a partir de algin parametro de medicién Wtil para las
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argumentaciones del analista. No obstante, s1 partimos del analisis de la interaccion entre grupos
locales y regionales vemos las diferencias sociales definidas en las representaciones y tradiciones
particulares. En m1 argumento, la clase social se expresa a través de indicadores del estilo de
vida, tales como: el empleo que se desempefia, los medios econdémicos que expresan riqueza y

otros simbolos culturalmente reconocidos que confieren prestigio.

Anteriormente, en el capitulo uno, se explica el cambio social de una poblacidn rural hacia una
poblacidn de caréacter urbano. Lo que los estudiosos de las sociedades latinoamericanas explican
como el engrosamiento de las clases medias. En el capitulo dos muestro a las empleadas de
mostrador en su afin para representarse como mujeres de la clase media zamorana, esto es,
trabajadoras urbanas, con un nivel medio de estudios e insertas en redes sociales estratégicas v
funcionales. Ellas no sélo buscan en el mercado de trabajo los beneficios del salario, sino que

eligen la alternativa laboral que les dé acceso a ciertos simbolos de prestigio social.

En el capitulo tres se analiza la mnsercion laboral de estas mujeres ante las restricciones de las
construcciones sociales de género. Otros estudiosos han mostrado que los empleos ejecutados
por mujeres no deben entenderse sélo en la logica de los beneficios para el capital, es decir, no
son opciones que demandan la mano de obra femenina porque ésta es mas barata sino porque las
mujeres han sido depositarias de unas “estructuras de personalidad creadas especificamente para
ellas y reforzadas ideologicamente por las diversas instituciones de la sociedad” (Hartmann,
1994:258). Por lo tanto, son mas eficientes en aquellas opciones en donde se buscan cualidades

como sumisién, amabilidad, simpatia y responsabilidad, entre otras.

Los empleos ejecutados por mujeres son vistos en algunos casos como irrelevantes o asociados a
cuestiones frivolas o sentimentales, justamente porque como sefialan diversos investigadores, la
idea de trabajo que se ha divulgado e institucionalizado ofrece una representacion del trabajador
masculino que hace uso de la fuerza fisica y/o del talento intelectual, poco reconocido en las
mujeres. El ‘job model’ es opuesto al ‘gender model’ que se aplica al hablar de fuerza laboral
femenina. (Scott, 1993; Beechey, 1994; Silva, 1995)
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En la localidad los establecimientos de ropa, zapatos, perfumes, joyeria, ectcétera han sido
atendidos principalmente por mujeres. Las mujeres de Zamora, instruidas para la dedicacion a
sus tareas hogarefias, han sido buscadas para promover las mercancias de moda, porque ofrecen
cualidades que los empleadores necesitan y valoran. Ellas saben acomodar y decorar las vitrinas
para que luzcan mas bonitas; saben ser ordenadas para llevar el control de las cuentas; saben ser
simpaticas (seductoras segin los términos de Marcela Lagarde, 1992). Desde sus inicios cl
empleo de mostrador en las tiendas del giro del arreglo personal ha sido ejecutado en escasas
ocasiones por hombres ya que los empleadores, en definitiva, expresan que no es una alterativa
apta para varones, que las clientas no se sentirian a gusto siendo atendidas por hombres. Las
tiendas de este giro comercial estan disefiadas para ser un mundo de atraccion para mujeres: unas

en calidad de consumidoras, otras en la doble condicion de vendedoras-consumidoras.

El capitulo cuatro documenta y analiza las practicas de las empleadas de mostrador desde el
concepto de las Culturas del Trabajo. La expenencia laboral confiere pautas y otorga elementos
para ir en busca de un ascenso social, asi, en este capitulo subrayamos en la agencia de las
trabajadoras. En general, estas empleadas administran cuidadosamente sus capitales para
optimizar los beneficios: permanentemente ajustan y actualizan sus redes de relaciones sociales;
aprenden la forma de operar del ﬁegocio a través de la observacion minuciosa de los clientes,
patrones y proveedores; establecen un estilo de vida para representar lo que les gustaria ser.

Ellas, a través de sus practicas, indican como quieren ser tratadas.

La busqueda de ascenso social entre estas empleadas también estd relacionada con
transformaciones en las practicas y relaciones de género. Ellas temen que las conquistas
obtenidas durante afios de trabajo y arduo empefio en la administracién de los diversos capitales
posiblemente se pierden al convertirse en madres y/o esposas. Por lo tanto, la decision de
postergar el matrimonio y la maternidad se ha extendido entre estas mujerés. En algunos casos la
negativa al matrimonio es contundente, en otros mas, buscan la maternidad sin la corresidencia

con un varon.

Ademas de los cuatro capitulos mencionados y el apartado de conclusiones, como herramienta

de referencia presento dos anexos. El primero es el conjunto de actrices y actores: alli se
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encuentran enhstadas breves descripciones de las trayectorias de los aclores y las tiendas
mencionadas a lo largo de la tesis. El scgundo anexo surgié a la luz de los datos obtenidos al
aplicar un cuestionario a cincuenta chicas sobre el consumo cultural: les pedi que mencionaran
dos o tres revistas que acostumbraban o gustaban leer. En las cincuenta respuestas estd
mencionada la revista Cosmopolitan (que lleva el lema: jPara la mujer que lo quiere todo!). En
ese anexo expongo una seleccion de mensajes y encabezados de los niimeros de la revista de
Junio de 2002 a Junio de 2003 que hacen referencia explicita a varias imagenes de mujer

trabajadora contemporanea.
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CAPITULO1
ZAMORA 1950-2000. TRAYECTORIA HACIA EL. MERCADO LABORAL URBANO

Contenido .
Actualmente, la mayor parte de las pequenas y medianas tiendas del centro de la ciudad dc

Zamora estan dedicadas a la venta de articulos para el arreglo personal y son atendidas por
trabajadoras conocidas como “empleadas de mostrador”. La opcién laboral de empleada de
mostrador en Zamora tiene una historia de medio siglo. Hacia los afios de 1950 el escenario rural
de la localidad fue modificado por las politicas nacionales para impulsar extensas dreas dc
cultivo; asimismo, la antigua elite econdmica de la region fue reemplazada por otros actores
sociales: nuevos ricos dispuestos a invertir en la principal actividad econdmica, la agricultura. A
partir de entonces, el mercado laboral fue reconfigurado: aquellos ocupados en €l campo y otros

mas en la creciente infraestructura de una dinamica ciudad agricola.

Este capitulo es un recorrido por el dltimo medio siglo en la trayectoria del mercado laboral
zamorano. Entre el atrbo de miles de trabajadores que buscaban participar en la llamada
“revolucion verde” y poco tiempo despuds, hacia los afios sesenta, numerosisimos contingentes
de obreras trabajando en la agroindustria. En ese contexto de expansién del mercado laboral en
los campos circundantes, en la ciudad, entretanto, se incremento la demanda de trabajadores para
los bancos, oficinas, despachos; pero, ademds, surgié una alternativa para ser trabajada por
mujeres jévenes: la apertura de tiendas de ropa, zapatos, en general, de articulos para el arreglo

de la persona.

¢Cudles fueron los principales factores y actores sociales que convergieron en el desarrollo
urbano en la localidad? ;Como ha sido la trayectoria del comercio en Zamora? ;Qué
caracteristicas tuvo el proceso por el cual la mayoria de los comerciantes establecidos en el
centro de la ciudad estan dedicados al rubro de los articulos para el arreglo personal? ;Cual ha
sido la forma de operar de estos comerciantes para conservar la preferencia de la zona centro

para las actividades de compra-venta aun ante la edificacion de plazas comerciales?

Para responder a tales interrogantes consulté la bibliografia que aborda el desarrollo del

comercio y del mercado laboral en las décadas recientes en Zamora. Sin embargo, la mayoria de
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los autores se enfocan en las actividades empresariales de la elite volucrada en la
agroexportacion, por tanto, es poco lo que encontré en la bibliografia acerca de los pequeiios y
medianos comerciantes. Para reconstruir una historia del comercio no agricola zamorano
consulté el Archivo Municipal, entrevisté a una docena de comerciantes establecidos desde los
afios cincuenta y sesenta, ademas, revisé una publicacion que desde 1952 informa sobre ¢l

acontecer cotidiano en Zamora: el semanario Guia.

La informacidn esta presentada en tres apartados, en el primero ofrezco una vision panoramica
de la ampliacién de una region agricola, lo que estimuld el crecimiento de la ciudad. En el
segundo apartado explico la concatenacion entre esos dos procesos: €l auge agricola y ¢l
desarrollo urbano en Zamora. En el tercer apartado presento a los comerciantes de la locahidad,

quienes han enfrentado los avatares del iltimo medio siglo.

a. La desecacion del valle: exigencia para el crecimiento urbano

El centro anegado. Calle Hidalgo década 1940 (En: Luna y Meyer, 1985:27)

{ : L ' .. (-
iLa agricultura ha sido la actividad fundamental para el desarrollo econdmico de Zamora y la
;_ region circundante; técnicamente un 70% de la superficie son tierras de cultivo y el restante 30%

;i“son areas urbanas, cerriles o con alguna infraestructura establecida™ (Pérez 1991:103). El
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crecimiento urbano de Zamora sélo puede entenderse a la par del desarrollo agricola y del uso v
manejo de los recursos naturales encauzados hacia las actividades del campo. Este es el caso de
las obras de desecacidn y drenaje de la cuenca del rio Duero. Hasta las primeras décadas del
siglo XX casi la totalidad del valle, es decir, las zonas de cultivo y la zona urbana quedaban
anegadas en los periodos de lluvias:

“En medio de una ciénaga. Las crecidas anuales de la estacion Huviosa aislaban la mayoria de
las veces a la ciudad y aun por la calzada a Jacona no se podia transitar. Todos los brazos eran
necesarios cuando repicaba la alarima: habia que salvar gente y animales, habia gque reforzar los
diques que no siempre resistian a la fuerza natural.

Mujeres, hombres y nifios unian sus oraciones para ayudarse a controlar y propiciar la voluntad

de los elementos”. (Luna y Meyer, 1985:29)

“En tiempo de lluvias, del centro sélo se inundaba la calle Hidalgo, lo demas estaba enlodado.
Para el comercio, las tiendas ya eran reconocidas, a la gente no le importaba el lodo”. (Sra.

Hilda Navarro de Casa Navarro}

Hasta 1940 la ciudad de Zamora' ocupaba un espacio de aproximadamente un kildmetro
cuadrado debido a los limites naturales que representaban el rio Duero” (por donde hoy corre la
calle Corregidora) y los canales circundantes. Afio con afio, durante la temporada de lluvias cstos
se desbordaban y formaban una laguna al sur y al este de la ciudad. (Alvarez, 1989:59; Calleja,
1987:45) En aquellos afios se llevaron a cabo obras piiblicas como el drenaje, la pavimentacion
del centro y la ampliacién de la red de agua potable pero la obra mas trascendental fue, sin duda,
la desecacién del Valle. Los trabajos de desecacién se habian iniciado desde 1931 por decreto
édel gobernador del Estado, el General Lazaro Cardenas, pero se pudieron concluir hasta los aftos

cincuenta con apoyo federal’.

' La Segunda Legislatura del Estado de Michoacén otorgé el nombramiento de ciudad a la villa de Zamora el 7 de
septiembre de 1827 (Alvarez, 1989:48)

2 “Cuando hablamos de esta region, hablamos inevitablemente del rio Duero, al que Zamora le sige debiendo su
existencia...” (Pérez 1991:101)

® Las obras de desecacion llevadas a cabo en el valle de Zamora, la extensién de rutas en las carreteras y la
conformacion de instituciones bancarias y crediticias han sido agrupadas por ofros estudiosos {Gonzalez
1994:164,165; Gutiérrez 1994:24-27) dentro del trio de obras gubemamentales promovidas por el general Lazaro
Cardenas del Rio, en su caracter de gobernador del Estado (1928), presidente de la republica (1934-1940) y
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La obra hidraulica, sin embargo. tiene antecedentes mas lejanos. Primero, la construccion del
Canal de Zapadores o rio Nuevo®: Las avenidas de agua de la temporada de lluvias inundaban la
mayor parte del Valle, por lo tanto se veian restringidas las posibilidades agricolas, el proyecto
de desecacién prometia la ampliacion de la superficie de cultivo. El proyecto habia sido va
propuesto desde 1846 por el diputado Labastida y Davalos; sin embargo, la obra se emprendio
hasta 1891 durante la administracién del presidente Porfirio Diaz’ (Verduzco 1992:66; Becat,
1983:14). El Canal de Zapadores efectivamente cumplié con Ja ampliacion de las tierras de
cultivo, sin embargo, la obra de desecacién apcnas estaba comenzando en los campos de los
alrededores, pero también ¢l area de edificactones urbanas estaba expandiéndose, por tanto, para

las necesidades de crecimiento del campo y de la ciudad era preciso seguir desviando las aguas.

Hacia 1950 se logré drenar y contener las aguas a través de canales junto con la construccion de
la presa de Urepetiro®. Tal evento ha constituido un verdadero parteaguas en la historia
~ zamorana. Antes de ello se cultivaba mucho en el invierno mediante el sistema de riego, y poco
en el verano por causa de las aguas que inundaban grandes partes del valle, con la desecacion se

jpudieron sostener tantos cultivos como lo permitieran los ciclos vegetativos de las plantas
(Verduzco 1992:110).

posteriormente Vocal ejecutivo de la Comisién de la Cuenca del rio Tepalcatepec durante ¢l gobierno de los
presidentes Miguel Aleman (1946-1951) y Adolfo Ruiz Cortines (1952-1956).

““A finales del siglo [XIX], siendo los principales hacendados de la region los mas afectados econémicamente por
los constantes desbordamientos y la ausencia de un drenaje eficiente, asesorados por un grupo de técnicos franceses,
mandaron construir obras de derivacion, drenaje, almacenamiento y conduccion de las aguas del rio que
comprendian 14 500 hectareas... durante esta época se planed, proyectd y construyd, por elementos del batallon de
“zapadores” pertenecientes a la Defensa Nacional, la rectificacién del rio, denominéndosele a este tramo lo que hoy
se conoce como rio Nuevo o “canal de zapadores™ (Pérez, 1991:104),

* Simultaneamente, en aquellos afios del porfiriato, se emprendieron otras obras que facilitaban el incremento en la
produccidn agricola, asi fue que en 1899 se llevd hasta Zamora al ferrocarril. Aunque el transporte ferroviario ya sc
utilizaba desde unos afios atrés valiéndose de la Estacién Negrete (en Vista Hermosa en la Hacienda Martinez
Negrete) estacion ubicada a unos 40 kilémetros de Zamora.

® En los afios treinta la presa de Urepetiro, de arcilla y piedras, y los canales de tierra se derrumbaban en época de
lluvias... A partir de 1938, fecha en que se creé el distrito de riego, y sobre todo a partir de 1954, fecha en que pasé
a manos de la Secretaria de Agricultura y de Recursos Hidraulicos, se mejoraron las presas y se edificaron las

derivaciones, se revistieron los canales y se rectificaron, o se crearon, canales principales y secundarios... (Becat,
1983:5)
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Los productos cultivados fueron cambiando, al maiz, trigo y garbanzo se¢ anadio ¢l cultivo de la
r"lpapa. Segin documenta Verduzco, la importancia del cultivo del tubérculo no radicé en la
extensién de tierras dedicadas a ello sino en las ganancias que producia:
En el ciclo 1945-1946, por ejemplo, se coseché papa sélo en el 8% del total de tierras del distrito
de nego, pero el valor de la produccion del tubérculo alcanzo el 25% sobre el valor total

producido. Fuente: Estadisticas de Produccion del Distrito de Riego 061, SARH (Verduzco
1992:126)

Entre los afios de 1940 a 1950 1nicio la consolidaciéon de un nuevo sector social hegemonico en
Zamora compuesto principalmente por los nuevos agricultores, muchos de ellos con pequerias
gorciones de tierras cultivables, a diferencia de los grandes hacendados de antes de 1935 cuando
inicia la reforma agraria. Entre los estudiosos de la vida cotidiana de la regiéon, Hemindex
argumenta que hacia jos afios treinta y cuarenta los enfrentamientos ideologicos y politicos entre
hacendados, agraristas y sacerdotes, propiciaron canales de movilidad social lo que defimé a
nuevos sujetos en el escenario urbano (1991:129). En este contexto, el cultivo de nuevos
productos, las nuevas rutas carreteras’ que facilitaban la comercializacién, lo que también
agilizaba el arrtbo de trabajadores e insumos para el campo, los nuevos propietarios comenzaron

a acrecentar sus ganancias.

Desde diversas regiones el pais arribaron continuamente contingentes de individuos que
buscaban insertarse, principalmente en la pujante actividad agricola. Sin embargo, s1 por una
parte, las actividades en el campo se intensificaron; por otra, la modemizacién de la agricuitura
(enmarcada en un plan agricola nacional de obras de riego, planeacion de los tipos de cultivo y
mayores sistemas de financiamiento) reducia las necesidades de mano de obra en el campo; tal
excedente de trabajadores, seria absorbido por las también crecientes tareas y necesidades

urbanas (véase Verduzco 1992:18).

En 1936 [a carretera federal nimero 15 comenzé a operar en el tramo México-Morelia-Zamora-Guadalajara.
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b.- Auge agricola y desarrollo urbano:

“Naci en Las Peras, Michoacdn, en 1948, es por alld yendo para Mil Cumbres [al oriente del
Estado de Michoacan, hacia los limites con el Estado de México]. Cuando tenia cuatro anos nos
salinos de ahi, llegué a los 11 afios a Zamora [en 1959]. Mi papd era campesino en los monies
de la resina. Primero nos fuimos a Zacapu, a un campamento de gente que trabajaba ahi, ahi
estuvimos como dos arios. Luego nos vinimos a Guascaro, y luego de vuelta a Zacapu hasta que
mi papad creyo que Zamora era un lugar bueno para las ventas. No sé, se podia vender lo que
Juera. En Zamora empezamos a vender desde wmuy nifios, mis hermanos y yo éramos ambulantes.

también nos ibamos a cosechar la fresa. ” (entrevista con la Srita. Tere Gonzdlez)

Ya vimos que en el caso de Zamora la ampliacion de los kildmetros de las tierras de cultivo (y de
la extension fisica de la ciudad) fue el resultado de las obras de desecacion del Valle. A partir de
entonces las cosechas aumentaron significativamente: en el periodo de 1947-1952 hubo de 6 a 13
cultivos, mientras que de 1955 a 1962 se lograron entre 19 y 30 productos diferentes. La
superficie de cosechas se amplio de 10,000-13,000 hectareas, aproximadamente, entre 1947 y
1953 a 24,000 hectéreas en 1954; a 35,000 y 40,000 en 1955 y 1957 respectivamente (Verduzco
1992:110). En cuanto al valor de la produccion agricola éste aumento considerablemente con los

afios: de 47 millones en 1959, a 100 millones en 1968, y a 285 millones en 1976 (Verduzco
1984:24).

El historiador Luis Gonzalez en su monografia de Zamora expresa la posicion de superionidad
econdmica que obtuvieron los zamoranos en el escenario estatal a partir de la intensa produccion
agricola:
“... para 1957 el municipio de Zamora ya era el rey indiscutido de la produccién agricola en el
Estado de Michoacén, el valor de sus cosechas se calculaba en 21 millones de pesos cuando las
del municipio de Apatzingan no ascendian ni a 6 millones, las de los Reyes ni a 7 y las del
afamado Lombardia apenas se cotizaban en 8 millones y la de la Ciénega de Chapala ni siquiera
en 4. ... La Revolucion Verde le dio a Zamora el lustre de ser “la ciudad del mundo con més

T

millonaros” en relacién a su poblacién, ‘con un millenario por cada mil habitantes’.” (Gonzélez
1994:168,170)
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Los productos que mas importancia han tenido para la regién han sido la papa y la fresa. Ambos
productos han llevado a los zamoranos y a la gente de su regiéon de influencia por grandes
momentos de auge, pero también por dificiles etapas de crisis, sobreproduccion y caida de

precios; como €l que ocurrié con la papa en 1961 (Alvarez 1989:67).

En lo que a la fresa se refiere, su produccién irrumpid en gran escala a partir del quinquenio
1955-1960. Este cultivo ha llegado a proporctonar extraordinarias ganancias, una de las razones
por lo que han acontecido sangrientos enfrentamientos entre los productores. Por ejemplo, en
1972 la planeacion de la fresa no fue respetada, lo que llevé al encarcelamiento dé algunos
ejidatarios. Diez afios después, el 12 de septiembre de 1982 fueron asesinados miembros dc la
Unién Regional de Productores de Fresa y Hortalizas del Valle de Zamora al tratar de destruir
plantios de fresa que no contaban con permiso de plantacién (Alvarez 1989:76). Hacia 1980
decayd la produccion fresera y la superficie destinada al cultivo se redujo a la mitad (Marcial,
1997:90).

El valor de la produccidn agricola de la fresa superé por mucho al de los otros productos del
campo: en el ciclo 1976-1977, se cosechd fresa en el 16% de las tierras del distrito de riego; sin
embargo, el valor total del prodi.lcto lleg6 al 62% de toda la produccion del afio (Verduzco
1984:23).

La “revolucion verde” que tuvo lugar en Zamora impulsé 1a economia agricola a través del

conjunto de factores tales como la reforma agraria, la desecacién del valle, la construccién de

i carreteras, ademés del establecimiento de un sistema crediticio accesible (Gonzélez 1994:167).

b.1.- Reorganizacion financiera y comercial

Entre los estudiosos de la temdatica de esta region hay coincidencia en que al tiempo de la
revolucion verde las elites del poder local eran de reciente composicién, pues los viejos
hacendados habian abandonado la convulsionada zona. Por su parte, Verduzco ha documentado
que los grandes hdacendados se fueron a la ruina hacia los afios veinte y muchos abandonaron
Zamora. El explica que en los afios cuarenta los “riquillos™ de Zamora fueron incitados por

representantes del gobierno a financiar la produccién agricola, con el paso del tiempo tuvieron
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éxito y ahora desempefiaban el nuevo papel de prestamistas usurcros y acaparadores de L
produccion ejidal; asi apuntalaron como el nuevo grupo en la cima de la pirdmide econémica de

la region (Verduzco 1984:19).

También Luis Gonzalez presenta a los “ricos” de Zamora de la segunda mitad del siglo XX

como nuevos ricos, forjados por el empefio de su trabajo personal:
Alrededor de la mitad de los [mas renombrados] no nacié en el municipio de Zamora, que s;
muchos de ellos en poblaciones cercanas (Valle de Guadalupe, Ecuandureo, Chavinda,
Chilchota). Muy pocos son descendientes de la rancia aristocracia del lugar; la gran mayoria
proviene de familia de medio pelo. Los mas estudiaron la primaria y punto. Casi nadie heredé el
negocio de su papa. Casi todos aprovecharon las condiciones creadas por la Revolucion para
hacerse de una fortuna y salir de la mediocridad de la clase media. Fuera de un par
exclusivamente dedicado a las finanzas, los ricos locales se metieron a muchos negocios a la vez:
han sido simultineamente agricultores, comerciantes e industriales. Segin Pi-Sunyer no se han
distinguido por su audacia. La bondad del medio les permitio ser pusiiinimes. (Gonzalez

1994:159)

El estudio de Luis Gonzalez muestra que la nueva elite, los ricos de Zamora, se involucraban en
la agncultura, en inversiones diversas y en el comercio, es decir, en ese momento no hay grupos
de inversionistas separados de los comerciantes o de los productores agricolas. Entre €sta elitc
fue donde fructificé la propuesta desde el gobierno federal de reunir capitales para promover la
creacion de una institucion crediticia que impulsara al agro y a otros inversionistas de mediana y

pequeiia escala.

Fl Banco de Zamora fundado en 1940 representd un elemento “amalgamador” entre el impulso
«'1[ la agricultura y la creciente dindmica urbana en la localidad. La creacién del BZ representa cl
arranque del conjunto de nuevas actividades propias de las exigencias urbanas: el impulso a Jos
servicios, una nueva distribucién y uso de los espacios, principalmente de la zona centro de la
ciudad, asimismo, la expansién de un sector de la sociedad empleado en bancos y oficinas;
ademas, la nueva fisonomia del centro de la ciudad era sugestiva e invitaba a los comerciantes a

situar sus establecimientos en las calles circundantes en donde poco a poco se demandé la mano
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dc obra de empleados para el comercio, principalmente jévenes mujeres conocidas como

e¢mpleadas de mostrador.

El Banco de Zamora se constituyé el 21 de agosto de 1940 cuando una docena de individuos
presentd sus documentos ante un notario publico y expresé su deseo de constituirse en sociedad
anénima, con €l fin de operar como institucién de crédito, adquirir bienes muebles e inmuebles,
durar en funciones 30 afios, con un capital autorizado de medio millén de pesos (Gonzalez
1971:25). En esta ciudad ante el notario piblico nimero dos, el Lic. Arturo Rodriguez Zetina,
comparecieron los sigmentes sefiores:

Félix Diaz por el Banco de México

Gustavo R. Velasco por la CEIMSA (Compaiiia Exportadora e Importadora Mexicana, S. A.)

Roberto Lopez por el Banco Nacional de Comercio Exterior

Francisco Cristobal Ruiz, industrial

José y Jorge Cano Ortega, comerciantes

Enrique Garcia Lopez, industrial

José Luis Arregui, ingeniero

Rubén Ortiz Ramirez, Gonzalo Garcia de Alba y Luis Méndez Jiménez, comerciantes

Rafael Torres Garcia, Industrial

Esta iniciativa corresponde a un proyecto desde las politicas del gobierno federal aplicadas a

través del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.A, institucion crediticia fundada en 1937. De

sus objetivos nos habla el historiador Luis Gonzalez:
“...apoyar la produccién agropecuaria, particularmente de productos exportables o para sustituir
importaciones. Para conseguirlo se propuso crear una institucién crediticia privada cuyo capital
seria suscrito por el gobiemno, el Banco de México y la banca privada, que en vez de otorgar
prestamos directos al productor, ofreceria a 1os bancos regionales las facilidades de redescuento y
las garantias adicionales que necesitan para financiar, ellos mismos, a los productores ... La
CEIMSA funciond como departamento comercial del banco, y en estrecha colaboracién con éste,
fundé toda una serie de filiales ...en calidad de hija de Bancomext, nacié el Banco de Zamora, no
para servir a _los agricultores estrictamente zamoranos sino con el propdsito de extender sus

servicios a la region entera...” (Gonzalez 1971:26)



Capitulo I.- Zamora 1950-2000. Trayectoria hacia el mercado laboral urbano 38
Cuadre 1-1. Expansion de El Banco de Zamora, 1940-1970
Ano de Ubicacion de las sucursales

apertura I'nyichoacan Jalisco Guanajuato Colima Nayarit B
1940 *Zamora
1945 *Azuayo :
1950 *Los Reyes B
1951 *Apatzingdn |
1952 *Yurécuaro

*Jiquilpan
1955 *Morelia *Tecoman

*Uruapan *Colima

*La Piedad ]
1956 *Guadalajara
1958 *2 sucursales B
1959 *Tepic
1962 *Tepalcatepec

*Nueva Italia N
1965 *Jacona

*Cotija

*Tangancicuaro

#
1966 *Tanhuato L
1968 *Villa de Alvarez
1969 *San José de

Gracta
1970 *Puerto Vallarta

# otras cinco sucursales en villas de menos de 10 000 habitantes. Fuente: Gonzéalez 1971
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El Banco de Zamora. Década de 1960. En Gonzalez, 1971:24

La creacion del Banco de Zamora -representa el punto de arranque de la conformacién de una
nueva elite econdmica que canalizé las actividades financieras y politicas en la localidad. El
estudio de Calleja sobre los empresarios zamoranos se expresa asi de las experiencias que
obtuvieron los inversionistas al participar en el proyecto del BZ:
La participacion de los miembros de la élite dentro del Consejo de Administracion del banco de
Zamora. Junto con los altos funcionarios del Banco de México y del banco Nacional de Comercio
Exterior, y otras personalidades invitadas, eran para los zamoranos un verdadero seminario donde
se analizaba tanto la politica fiscal, crediticia, bancaria, etc; asi como el movimiento econémico a
nivel regional, nacional e internacional. Estas juntas de administracién le permitieron a la élite no
s6lo mantenerse informados sino también sacar conclusiones muy concretas sobre diversos

aspectos aplicables a sus propios negocios. (Calleja 1987:120)

De la apertura de la primera oficina del BZ en Guadalajara en el afio de 1956 hasta 1970 se
crearon once sucursales en la ciudad tapatia: en la zona centro, en la zona industrial, en la central

de abastos, en el rastro, cerca de los talleres que fabricaban calzado y de los de joyeria y tres
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autobancos en las avenidas mds transitadas; por lo tanto, hacia 1970 la actividad del BZ o
Guadalajara represent6 el 30% del total de las actividades de la institucion en ese ano. En esa
misma década se trasladé la matniz del banco de la ciudad de Zamora a la de Guadalajara. A
finales de esa década, por disposiciones federales €l BZ se convierte en banca multiple con o
que cambia su nombre a Banca Promex; posteriormente, con la nacionalizacién de la banca en
1982 durante €l gobierno del presidente José Lopez Portillo, el 50.05 de las acciones del BZ que

tenian los particulares fueron adquiridas por el Estado. (Calleja 1987:117)

La nueva elite econémica de Zamora consolidé e institucionalizé la funcién de prestamistas con
la creacion del Banco de Zamora. Para atraer a la masa regional de consumidores fundaron las
radiodifusoras XEZM y XEGT, en general, los riquillos zamoranos se convirtieron en
intermediarios de las compafilas comerciales nacionales: embotelladoras de refrescos,
distribuidoras de cerveza, de maquinaria agricola, automdviles, semillas y fertilizantes
(Verduzco 1984:21). Ademas del la organizacién a través del BZ, la elite empresarial fortalecid a

una existente pero decrepita camara de comercio.

La Camara de Comercio
Aunque desde 1893 existia en Zamora una Camara Nacional de Comercio e Industria, fue hasta
el afio de 1941 cuando su presencia llego a ser contundente, puesto que se regulé a nivel nacional
la existencia de tales camaras. Dicha reglamentacion se dio a conocer en el Diario Oficial
nimero 49 del 26 de agosto de 1941%, 1a ley de las camaras de comercio y de las industrias, de la
cual presento los articulos 9 y 10:
Art. 9.1.- Si se trata de una Camara de Comercio, que lo solicite un grupo no menor de cincucnta
comerciantes domiciliados en una misma plaza; y si de una camara de indusina, que lo pida un
grupo no menor de veinte industriales.
Art. 10.- En los lugares en que funcione una Camara de Comercio podra aprobarse, ademas, a
juicio de la Secretaria, la constitucion y funcionamiento de una Cémara de pequefios
comerciantes, que deberé estar integrada por los que conforme a las leyes fiscales federales no

estan obligados a llevar libros de contabilidad. Estas cdmaras estaran sujetas, en todo, a las

disposiciones de esta ley.

® AMZ. Secretaria/Hacienda. Expediente 3. (1941)
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La existencia de esta cdmara muecstra que los comerciantes agremiados en 1a localidad hacia Tos
primeros anos de la década de 1940 eran por lo menos cincuenta y a través de la camara
regulaban la apertura de nuevos establecimientos, 1a instalacién de anuncios en la via publica, el
horario de los comercios, y el control de los precios (Calleja, 1987:58, 128). Sin embargo, como
prevé el articulo 10 arriba citado, en Zamora funcionaban ya para ese momento dos camaras de
comercio que, segun la correspondencia del ayuntamiento, estaban en permanente pugna: ¢f 13
de noviembre de 1945, el presidente municipal, Rubén Silva se dirige al Secretano de Economia
Nacional y al Director General de Industria y Comercio solicitindole su autorizacién para
constituir otra Camara de comercio en poca escala:

“... en la actualidad se encuentra funcionando una Cédmara de Comercio en ésta [ciudad], pero
hay la circunstancia de que los que componen dicha nstitucién, en su totalidad son personas de
grandes capitales y mayoristas, que en tal caso deben ser puras gentes privilegiadas, y que nuica
toman en cuenta al detallista, ... los comerciantes a que al principio me refiero se dedican
exclusivamente a su pequeiio comercio, y no pretenden formar ningun partido politico, sino una
nueva institucién comercial que se interese en proteger los pequefios intereses de estos
comerciantes y no los capitales grandes. que ni aprecio les hacen a los que trabajan ein poca escala

: »9
como antes se dice...

En la misma correspondencia de dicho expediente se encuentra la respuesta emitida a tal
solicitud: simplemente informa que no es posible conceder la autorizacidn porque ya existe una

Camara de Comercio en Zamora.

La misiva del alcalde Rubén Silva muestra marcados conflictos entre los pequefios y los grandcs
comerciantes. Asimismo , la correspondencia que se generaba desde la propia camara de
comercio ofrecia la imagen de un érgano sin fisuras, sin embargo, cuando enviaban una nota
simplemente a nombre de la Camara hacian hincapié en la divisién de pequefios por una partc, y,

. . . : 10
por la otra, grandes comerciantes; esto puede apreciarse en el siguiente comunicado

® AMZ. Secretaria/Industria y comercio. (1945)

' Contrario a lo anterior, €l libro de Jesas de Bernal Villanueva editado en 1952, La ciudad de Zamora Michoacin
se refiere a la existencia cordial y colaboradora de las dos camaras de comercio. P.30.
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“Camara Nacional de Comercio de la ciudad de Zamora. Av. Madero numero 52. Tel. ERIC 55,
Zamora, Michoacan a 26 de Noviembre de 1945. Ciudadano Presidente Municipal. Muy seior

nuestro:

Nos permitimos hacer del conocimiento de usted, que el H. Consejo Directivo de esta Institucion
ha designado a los sefiores Javier Ramos Ruiz y Vicente Olloqui, para formar parte de la junta

calificadora del comercio y de la industria en el periodo de 1946, quedando el primero por ¢l

comercio mayorista y €l segundo por el detallista.”"!

Los comerciantes detallistas tuvieron que enfrentar las consecuencias de la toma de decisiones de
los comerciantes mayoristas que en algunas ocasiones les causaron severas mermas en sus
negocios; de esto nos habla una de las hijas del reconocido comerciante Mariano Villanueva,
quien entre los afios de 1930 y 1940 tuvo una de las tiendas de ‘ropa, sederia y novedades’ mas
concurridas de Zamora:

“E] comercio era muy fuerte los domingos. Me acuerdo que se ponia una cobija y ahi encima se
contaba el dinero de la venta, jera mucho!. Esto se vino a bajo cuando se empezd a cerrar los
domingos, fue como por el afio 56. La camara de comercio decidid cerrar los domingos v el
comercio se vino abajo; era la gente de mucho dinero que mangoneaban las decisiones def
comercio, esa gente estaba tan bien en ese tiempo que no les importd™. (entrevista con Rosa

Maria Villanueva)

A los grandes comerciantes, principalmente ocupados de los productos del campo, se sumaron
poco a poco los pequefios comerciantes, ubicados, en la mayoria de los casos, en el centro de la
ciudad. Con el paso de los afios en las céntricas manzanas abrieron tiendas de ropa, calzado,
perfumerias, telas, mercerias, vestidos de ceremonias,.etcétera.

El panorama comercial hacia la década de 1940 se puede ver en cifras de la signiente manera:

"' AMZ. Secretaria/industria y comercio {1945}
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Cuadro [-2.- Gires del comercio registrado en Zamora en cl afic de 1940:

1 almacén de tmplementos agricolas
2 agencias automovilisticas
3 ferreterias

3 mercerias

12 boticas

12 zapaterias

13 cantinas

14 restaurantes

16 tiendas de ropa

17 carnicerias

30 expendios de abarrotes
Total: 123

Fuente: (Gonzalez 1971:22}

Tales establecimientos suman un total de 123, de los cuales 31, esto equivale a un 25% eran del

giro de articulos para el arreglo personal (me refiero a las zapaterias, tiendas de ropa e incluyo a

las tres mercerias, ya que s€¢ que algunas mercerias llegaban a ofrecer joyeria, perfumes y

regalos).

Ademas de estos datos, podemos apreciar el escenario comercial a través del siguiente

testimonio del Padre Sahagiin:
“Yo llegué a Zamora en el 38 [afio de 1938], pero de seminarista no me daba mucho cuenta.
Cuando llegué al seminario no habia ni una sola calle pavimentada, eran empedrados, asi corria ¢l
agua por el centro y se encharcaba y las calles estaban destrozadas. Habia aqui en Zamora mucha
tifoidea. Estaban terminando la carretera México-Guadalajara que fue la primera carrciera
nacional, se ofan las maquinas que andaban trabajando como casi no habia ruido en la ciudad.
Entonces, a partir de ahi, pavimentaron la calle de la carretera que es aqui por Juarez y da vuelta
por Madero, esa era la calle de la carretera; posiblemente a partir de ahi se empezo a pavimentar
la calle. Ya desde el afio 40 se empez6 a pavimentar poco a poco. Ademas habia muy pocos
coches, yo saco la cuenta si acaso de una docena, eran de esos fordcitos que tenian toldo de Jona.
pero habia también ofros, de algunos comerciantes ricos, eran también del abogado, del serior
cura de la parroquia donde yo estaba, pero han de haber sido si acaso una docena.
Cuando yo llegué al seminario, en la calle Nervo, en la mera esquina en lo que es la Casa de la
Cultura, habia la Casa Cornejo, era como una tienda departamental, tenia cierta amplitud. Mas

adelantito por la calle Nervo, habia la Merceria Universal, ibamos mucho los seminaristas a
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comprar cosas, habia rclojes, cepillos de dientes, cree que cosas de la escucla, no me acuerda™.

(Entrevista con el Pbro. Alfonso Sahagiin)

Las transformaciones hacia lo urbano se hacian patentes a través de la pujante actividad
comercial, por supuesto de los productos del campo, y también de las recién llegadas
mercancias, novedosas y adecuadas para los nuevos usos de la poblacién. Al mismo tiempo,
abrieron en Zamora oficinas e instituciones que respondian a sus nuevas necesidades, tales
como: bancos, despachos y oficinas de profesionistas diversos. Ademas, se incrementaron las
opciones escolares: mas escuelas primarias de creacion y financiamiento gubernamental, con ¢l
paso de unos afios escuelas de nivel preparatoria y licenciatura, asi como una gama de academias

de nivel técnico.
b.2. Nuevas actividades y opciones ocupacionales en Zamora

Segiin refieren algunos estudiosos de las sociedades latinoamericanas, a partir de la década de
1540 uno de los rasgos socioeconomicos para la regién era la formacién de las clases medias
urbanas ante una acrecentada oferta de empleos, proceso que posee sus especificidades segun cl
caso. Asi surgi6 un sector social que gozaba de poder adquisitivo, de tal forma que se estimulo
un nuevo estilo de vida asi como el consumo de mercancias diversas:
“...en algunos lugares se produjeron transformaciones considerables... los comicnzos de
industrializaciones regionales y la formacion de proletariados también, y lo mismo Ia
urbanizacién y la constitucién de clases medias urbanas... jqué caminos siguieron los individuos
que procuraban una mayor participacion en el ingreso nacional? En general, esas vias fueron
indirectas y en detrimento de un auténtico crecimiento econdmico. Surgen vias indirectas de
ascenso social, que no estimulan la produccién. Por un lado, el sector estatal aparece como un
mecanismo de redistribucion del ingreso: soluciones ocupacionales, otorgamiento de pensiones,

diversas formas de legislacién social progresiva; son todas vias complementarias.” (Beyhaut y
Beyhaut, 1990:178)

El crecimiento en las ciudades y el engrosamiento de los grupos sociales urbanos estimulé la
actividad comercial; el sector comercial se disparé tanto por los consumidores como por los

empleados en esta actividad:
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“El progreso de los medios de comunicacion resultd tan grande que aumento la demanda. [ ax
revistas, a las que se agregaron el cine y la radio (medios mas populares y directos), tendieron a
hacer desear y adquirir muchos articulos, no siempre necesarios. La inflacién desalenté el ahorro.
y el crédito, particularmente los sistemas de ventas a plazos, incité a comprar. La adquisicion de
articulos suntuarios, sobre todo extranjeros, debilité la economia al fomentar el consumo e¢n

detrimento de una inversién que mejorara la produccion.”(Beyhaut y Beyhaut, 1990:181)

También resalta el desempefio del aparato estatal: por una parte al realizar obras de
infraestructura; por otra, al ocupar a un nutrido grupo de ‘empleados de oficinas’ quienes al
participar en tal empleo obtienen ingreso inmediato a la llamada clase media y al estilo de vida
que ello representa:
“...sin que se modificaran las estructuras rurales, se fue viendo un cambio social y econémico
que impulsé a su vez reformas politicas. Estas se caracterizaron por la extensién del sufragio, un
rapido crecimiento del ambito de las actividades estatales y del funciomamiento, y por la
aplicacion progresiva de mejoras sociales.
Importa, no obstante, recordar que de esa €poca data la iniciacion de numerosas actividades
estatales de singular importancia econdémica dirigidas a mejorar los transportes, defender
estimular la produccion, estudiar y planificar las reformas, ensanchar su apoyo politico y ampliar
la capacidad de consumo de la poblacién mediante aumentos de salarios y diversas leyes sociales.
Todo esto se producia en una sociedad donde crecia la burguesia industrial, el nacionalismo de
sectores del gjercito y de la administracion, el nimero y el poder de consumo de gran parte de las

clases medias y grupos obreros de las ciudades.” (Beyhaut y Beyhaut, 1990:191,197)

El crecimiento urbano es en buena medida un proceso de transformaciones en la estructura de
produccioén, lo que resulta en nuevas y diversas demandas y opciones laborales, migraciones dcl
campo a la ciudad, también la insercién de poblacién rural, no exclusivamente campesina, en

actividades no agricolas.

En el escenanio social zamorano confluian varios tipos de trabajadores en distintos niveles: los
inversionistas locales y foraneos, los propietarios de la tierra que ‘pueden o no ser los que
realizan las inversiones, los asesores técnicos: agrénomos y deméas planeadores; los campesinos
quienes siembran y recogen el producto. En la ciudad, por su parte, no sdlo se incorporan

profesionistas diversos, asi como un nutrido contingente de empleados de oficinas y comercios;

BlBUUTECA LUIS GO -,
# COLEGIO DE MICHOM’“L-
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también miles de obreros, principalmente mujeres, que trabajan en las empresas procesadoras de

frutos.

} El taller de joyeria de Antonio Ramirez, en la calle de Madero.
Década de 1940. En: Luna y Meyer, 1985:68

En Zamora €] trabajo obrero consistié hasta los afios cincuenta en la fabrica de veladoras La
esperanza y en la de cigarros, La Libertad; ademas, en algunas fabricas mas pequefias como una
de suéteres y otra de rebozos. Luis Gonzalez revisé los censos de la PEA de 1930 a 1960 y segun
su propia estimacidn proporciona los siguientes datos, de poco mas de 1 000 trabajadores hacia

1940 en la industria, hacia 1970 ya se acercaban a los 4 000 (Gonzalez, 1994:169).

En Zamora en los afios cincuenta no habia empacadoras, por lo tanto, las cosechas eran enviadas
a las empacadoras de Irapuato, Guanajuato; de ahi se encaminaban hacia los Estados Unidos.
Estas plantas industriales requieren una fuerte inversion econdmica, pero son indispensables para
la conservacién del fruto en buen estado; por Jo tanto, en 1959 se instalé la primera congeladora
en la localidad con capital extranjero. En los afios sesenta y setenta se construyeron en Zamora y

Jacona unas 18 empacadoras, todas ellas con capital norteamericano. (Gonzalez 1994:168,169;

Verduzco 1984:23).
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Obreras de congeladora. En: Gonzalez, 1971:5

Fue hacia la década de 1960 cuando cl trabajo obrcro tomé otras dimensiones y otros matices cn
la localidad, esto es: la demanda de trabajadores se incrementé sin precedente alguno y la
produccién se inserté en el mercado mundial al comercializarse los productos principalmente en
los Estados Unidos de Norteamérica. A las industrias procesadoras de productos del campo, se
les conoce como congeladoras, empacadoras y/o heladeras, cualquiera que sea la denominacion,
de lo que se trata es de lavar las fresas de mejor calidad, quitarles la patilla, empacarlas para su
congelacion y posterior traslado hacia los puntos de venta. En otros casos, la fruta de menor
calidad se muele y se mezcla con azucares para la elaboracién de mermeladas. Con el paso de los

aflos se han agregado otros frutos en este proceso, tal es el caso de {a congelacion de hortalizas.

Las empacadoras han demandado mano de obra, principalmente femenina, en grandes
cantidades. El escenario social empezé a cambiar: las mujeres de los campos circundantcs a
Zamora salieron -de sus casas para adentrarse al mercado de trabajo, a las jornadas laborales
obreras a cambio de un salario y de frente a la mirada sorprendida de hombres y mujcres

(Rosado, 1992; Mummert, 2003).
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En las empacadoras han laborado miles de hombres y mujercs atraidos por la remuncracion
econémica que es mucho mayor que en cualquier otra opcién que pudieran emplearse como, por
ejemplo, sirvientas o joraleros. Alvarez reporta que los salarios para mediados de los ochenta:
“cuando el salario minimo [por dia] en la regién se ubicaba en los $16.50, las congeladoras

ofrecian $40.00 ” (Alvarez, 1985:52).

Segun los censos de 1970 se estima que la PEA de Zamora era de 20 000 individuos, de los
cuales 482 estaban desocupados; 6 605 trabajaban en el sector servicios; 3 554 en el sector
secundario o industrial, y casi la mitad, 8 772, en el sector primario o agricola. (Gonziley.,
1994:194) Sin embargo, estas cifras no reflejan los movimientos de trabajadores segun los ciclos
de produccion agraria. Esto es, durante algunos meses del afio las faenas del campo son
suspendidas o requieren un minimo de trabajadores; por lo tanto, algunos de ellos buscaban
alternar esas actividades con trabajos urbanos de caracter doméstico. Tal es el caso.
principalmente, de mujeres procedentes de las rancherias cercanas a Zamora, las que en los afios
ochenta se empleaban una parte del afio como jornaleras agricolas y de Diciembre a Mayo en las
empacadoras de Zamora, de lo contrario, cuidaban nifios 0 aseaban casas pero la paga era menor

que en las congeladoras (Verduzco, 1992:51).
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En Zamora hacia 1970 los obreros trabajaban en las siguientes actividades industrialces:

Cuadro ].3.- Fabricas en Zamora hacia 1970

Rubro

Numero de industrias:

alimentos y

bebidas

1 Molino de harina de maiz

2 chongos (dulce tradicional de leche)

4 embotelladoras de refrescos: Coca-Cola, Squirt, 7 Up, Aga

articulos de

plastico

1 canastillas

2 envases de polietileno

industria de la

construccion

1 tubos de cemento
14 fabnica de puertas y ventanas

10 ladrillos y mosaicos

industria  del

1 suéteres

vestido 1 brassieres
] rebozos
muebles 1 muebles metalicos y comerciales
12 muebles de madera
productos 18 empacadoras
agricolas varias mezcladoras de abonos agricolas
1 veladoras
1 cigarros
Otros 1 vulcanizadora

1 adomos navidefios

1 laboratorio de medicinas

Fuente: CANACINTRA ZAMORA (Gonzilez, 1994:198)

La demanda de trabajadores no solo se incrementd en las parcelas y las congeladoras, en la

{

[
!

| del escenario del sector servicios hacia la década de.1960:

49

S , 1
iciudad se construyeron hoteles mas grandes, nuevas cafeterias, fondas, restoranes, este era parte

“Junto a los clasicos hoteles Colén y México, aparecieron los grandes hoteles Fénix, Mendoza y

Ramval. En 1964 se estrené mercado nuevo. A la vieja botica Del Refugio le vinieron a hacer

compaiiia muchas mas. Los restaurantes y las fondas se doblaron y redoblaron lo mismo que las

tiendas de telas y ropa. Fue novedad la aparicién de refaccionarias de automéviles, almacenes de

pasturas y semillas y de fertilizantes e insecticidas. Los despachos de materiales para la

construccion de una ciudad que le nacian fraccionamientos... que crecia hacia arriba y a los
lados...”. (Gonzilez, 1994:169,170)
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Mas adelante la descnpeion del historiador detiene la mirada en las tiendas que proliferaron en la
ciudad, particularmente en la manera sugerente en que eran ofrecidas las mercancias; en cl
siguiente segmento €l nos habla de la década de 1970 cuando habia:

“...500 establecimientos mercantiles en la ciudad. Abundan las tiendas de abarrotes. Se distinguen
por el volumen y las vitrinas lujosas las mueblerias y los almacenes de telas, de vestidos y de
zapatos. Atraen la atencion con sus enormes y luminosos rotulos las distribuidoras de automoviles
y de maquinaria agricola, las ferreterias y las tlapalerias, las farmacias y las boticas. l.as

refaccionarias automotrices y las gasolineras no son menos numerosas”. (Gonzalez, 1994:199)

El sector servicios comenzd a engrosarse, por una parte, con los empleados de comercio, dec
hoteles, restoranes y demas establecimientos mercantiles; por otra, con el surgimiento de un
privilegiado sector laboral, el de los oficinistas: es decir, todos aquellos que ingresaron a las
oficinas de gobierno, en las sucursales bancarias, en las oficinas de los profesionistas en calidad
de secretarias o recepcionistas. Ademas, encontramos en la localidad, oriundos o recién llegados,
a un grupo de profesionales técnicos y/o universitarios quienes brindaban sus servicios en la

ciudad y en la regién.

En lo que a empleados bancarios se refiere los siguientcs datos nos reflejan la magnitud de la
progresion del fendmeno:

En el afio de 1940 los empleados del Banco de Zamora eran 13; en 1945 eran 15, en 1957 ya
eran 200, y para 1970 sumaban 771. Al comenzar la década de 1980 tan sélo entre el Banrural y
la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH) sumaban mil empleados. En los
afios ochenta operaban .en la cindad 8 instituciones bancarias: Banco Regional Agricola
Michoacano, Banco de Londres y México, Banco de Crédito Rural del Pacifico Sur, Banco
Nacional de Crédito Ejidal, Banco Comercial Mexicano, Banco Nacional de México, Banco dc

Comercio de Michoacén, Banco de Zamora (Gonzalez, 1994:167,200; Verduzco, 1992:112).

Aquellos que han trabajado en las oficinas, en los empleos llamados de “cuello blanco”,
principalmente se mtegraron en las sucursales bancarias y en las oficinas del aparato estatal. ay
otras opciones equiparables a los empleados bancarios y a los burdcratas, tal es el caso de los
trabajadores de las oficinas de Teléfonos de México. Todos estos oficinistas, mujeres y hombres,

han gozado de un alto prestigio y de beneficios tales como un horario establecido, un salario
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acompanado de prestaciones sociales diversas, dias y periodos de asucto reglamentados. Pero
vez uno de Jos rasgos que mas los definen, es ¢l ser calificados como “influyentes” por el hecho
de estar cerca de personajes importantes en la localidad de la politica o de las finanzas. Al
entrevistar a la viuda Carmela del Rio acerca de los oficinistas de los afios cincuenta, €lla

-y te g - yef2
enfatizé: “Simplemente, un gerente de banco era jtodo un serior! 2

El aparato gubemamental representa a los poderes federales, del gobiemo del estado y del
gobiemo municipal; en el siguiente cuadro quedan registradas de manera general las diversas

dependencias gubernamentales que existen en Zamora a partir de la década de 1970:

12 . . . .. oy . 2 :

La viuda del Rio goza de un amplio reconocimiento entre las familias de los “ricos de antes” como ellos mismos
han expresado en respuestas a mis entrevistas. En esta ocasion estuvimos platicando sobre las diferencias entre los
trabajadores actuales y los de la época de su juventud.
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Cuadro [4.- Dependencias gubernamentales en Zamora a partir de 1970

GOBIERNGC FEDERAL

GOB.

DEL ESTADO DE

MICHOACAN

GOBIERNO MUNICIPAL

La oficina federal de hacienda

La delegacion del registro nacional de
electores

La comandancia del octavo regimiento
de caballeria

La forestal

Recursos hidraulicos

La secretaria de comunicaciones: de ahi
dependen las oficinas de telégrafos y
Correos

Las oficinas de transito federal

La comision federal de electricidad

La secretaria de salubridad

El instituto mexicano del seguro social

El issste (instituto de seguridad vy
servicios sociales de los trabajadores del
estado)

La secretaria de educacién publica

El infonavit que construye viviendas
destinadas a obreros

Secretaria de Relaciones Exteriores

Hacienda
Salubridad
Educacién
Juzgados

Junta Local de

caminos

Junta de planeacién y

urbanizacion det
Estado

Fideicomiso para
obras de

infraestructura rural

Fonde Mixto para el
Fomento Industrial de
Michoacan
{(FOMICH)

Transito del Estado

Delegacion Regional
de Turismo

Un presidente
Un sindico

Cinco regidores

Un secrctario  dol

Ayuntamiento
Un oficial mayor
Un tesorcro

Un inspector dc
policia

Un jefe de los

departamentos de
servicios publicos v
muchos mas
empleados.

La limpieza de lai

¢iudad

El sostenimiento de
un juzgado menor
municipal y otros
SEIviCl0s.

Datos obtenidos en: Gonzalez, 1994:206-208; Herrera, 1991:19

Otro aspecto del desarrollo urbano es el impulso a la educacién, esto es, la creacion de opciones

educativas para alfabetizar a la poblacién asi como para formar técnicos y especialistas en

profesiones diversas. Desde la presidencia de la repiblica el general Lazaro Cardenas impulsé

una reforma educativa. En 1935 fue conformado el Consejo Nacional de la Educacion Superior y

la Investigacién Cientifica (CONESIC); y en 1937, fue creado el Instituto Nacional de

Educacién Superior para Trabajadores (INEST). Como parte de dicho programa se instalé en

Zamora una Escuela Secundaria para Hijos de Trabajadores que operaba bajo la modalidad de

internado y perseguia dar servicio a oriundos de los estados de Michoacan, México, Guanajuato
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y Querétaro; proyecto que inicio sus actividades con una docena de profesores (Gonziley.

1994:171).

En los afos cincuenta en Zamora algunas familias llevaban a sus hijos al Jardin de Nifios;
algunas de estas escuelas fueron fundadas y funcionaban a cargo de cultas sefioritas de la época
{como el caso del Jardin Miguel Hidalgo fundado en 1943 por la srita Amparo Campuzano).
También desde los afios cuarenta existian 3 pnmarias del gobierno: Gabino Barreda, Gabricla
Mistral y Justo Sierra, ademas de la escuela oficial de Ario de Rayén, un poblado aledafio.
Asimismo, funcionaban diversos colegios particulares de orientacién catolica. En la misma

década ya existian dos escuelas secundarias piblicas: la Vasco de Quiroga y la Morelos'*.

En los afios cincuenta se habia incremcntado el numero de escuelas de educacion primana y
secundana, de los llamados “colegios”, esto es, instituciones en donde debe pagarse por cl
servicio; en Zamora todos estaban a cargo de monjas en donde sé6lo asistian mujeres y sacerdotes
exclusivamente para varones (Guia. Afio LN° 17:1-Nov. 9 de 1952; Afio LN° 35:1-Marzo 15 de
1953). Mas adelante, en el capitulo III volveremos sobre las condiciones que se daba a la

trayectoria escolar de las mujeres en la localidad.

[En 1959 se inaugurd la escuela preparatoria puiblica. Hasta entonces las estudiantes de Zamora
cursaban la primana, aquellas que iban a continuar con su trayectoria escolar lo hacian en alguna
academia de comercio o de secretariado; no era comun que ellas asistieran a la secundaria. En el
caso de los hombres, después de concluir la primaria si la pretension era realizar estudios
universitarios entonces cursaban la secundaria; para acreditar estudios de bachillerato o
preparatoria debian abandonar la ciudad. A medida que crecid la oferta del nivel preparatona o
bachillerato en diversas instituciones educativas, tanto publicas como privadas, el viaje hacia

otra ciudad para continuar estudiando se pospuso para la etapa de los estudios de licenciatura,

Los estudios superiores existian en la localidad a través del Seminario ubicado en Jacona, asi que
para aquellos que buscaban una formacidn religiosa no era necesario partir de la ciudad. Sin

embargo, en los afios sesenta comenzaron a fundar instituciones de nivel superior. Por ejemplo

1 AMZ/fondo: Ayuntamiento/secc:Secretaria. 1944
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en 1965 se cred una escuela Normal Superior privada (Juana de Asbaje) que comenzé a prepacar
a profesores para los niveles de primaria, secundaria y preparatoria. Ademas desde 1963 sc
ofrecian estudios de Licenciatura en Enfermeria en una Escuela incorporada a la UNAM. Fn
11979 se instalé en Zamora una Unidad de 1a Universidad Pedagégica Nacional; posteriormentc.
en los afios ochenta se instalaron en la ciudad dos universidades privadas. Véase cuadro II1.2.

: (Alvarez, 1989:129-130; Avila, 2004).

No obstante, cn esta zona agricola, no se han fundado licenciaturas que formen ingenicros
agrénomos ni carreras afines, tampoco se estudia aqui para veterinario, ni médico, ni quimico ni
bidlogo. Por consiguiente, muchos jovenes han salido a estudiar y otros ya formados han
armibado para ofrecer sus servicios, por ejemplo, las dos radiodifusoras que se inauguraron en la
década de los cuarenta y que han sido “La voz del comercio de Zamora” comenzaron a ser
operadas por profesionales del ramo preparados en escuelas de la cindad de México; tal es cl
caso del esposo de la ‘Giiera Gomez’, €], debido a su desempeifio profestonal era conocido en los
altos sectores de la politica del estado, ella recuerda la asistencia a bailes de gala cn compaiiia de
las esposas de funcionarios y alcaldes. Estos profesionistas locales o foraneos sc han sumado a
- las clases medias de la ciudad y han sido quienes en muchos casos han impreso dinamismo en la
vida social y econdmica de Zamora. Esta es la visién del historiador Luis Gonzalez para la
década de 1970:

En la nueva clase media zamorana militan muchos egresados de las universidades de Méxica.
Guadalajara o Morelia. .. .Residen 178 médicos titulados. ... Con buenos laboratorios y aparatos.
En una poblacién de casi cien mil habitantes. ...hay quienes niegan a los 50 aristdcratas del club
soclal ocupaciones culturales, y quien afirma que el Rotary International y el Lions Club
zamoranos mas parecen asociaciones de médicos que sociedades de empresarios proclives a la

beneficencia. (Gonzalez, 1994:232-234)

También Verduzco alude a los de afuera. El explica la existencia de un “sector selectivo de
origen citadino” que tiene mas escolaridad que el grueso de los inmigrantes que se Incorporaron
al mercado laboral zamorano, dicho sector posiblemente encontré acomodo laboral al expandirse
las actividadés econdmicas de Zamora y demandarse personal relativamente especializado para

determinadas tareas (Verduzco, 1992:204,205). También de algunos de esos profesionistas
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recién llegados informa el arquitecto Victor Ortiz cuando se expresa con lamentacion sobre
nuevas edificaciones en Zamora en la década de 1960:

Lo malo aqui en Zamora fue que, al empezar a llegar para quedarse los-primeros arquitectos ¢
ingenieros civiles, a finales de los sesenta, sin existir reglamentos de construccién ni direceion de
urbanismo en el ayuntamiento, con el agravante de sus pésimas formaciones en historia y teoria
de Ja arquitectura, tuvicron el campo abierto para derribar impunemente muchos de los mejorcs
ejemplos de lo que se habia hecho en el siglo XIX que como vimos fue el siglo mas fructifcro

para Zamora. (Ortiz, 1988:127)

Entre las mujeres entrevistadas que han trabajado en el comercio del centro de la ciudad hay
quienes recuerdan que en los afios sesenta llegaron jovenes profesionistas con los que
convivieron en algunas reuniones sociales: eran conocidos como los “etelvinos” y los
“franciscanos”, nombrados de ese modo, los primeros, por ser huéspedes de una sefiorita
Etelvina; los segundos, por el nombre de la calle donde s¢ hospedaban. Esos hombres eran
ingenieros, contadores, u otro tipo de profesionista que habian venido a trabajar, pero que se
quedaron a residir en la localidad al contraer matnmonio, después de convivir en tertulias con

algunas de las sefioritas “riquillas” de Zamora. (Entrevista con Hermi y con Raquel Vargas)

Para los afios sesenta y setenta Zamora era un centro urbano en donde convivian varios tipos de
;trabajadores: los del campo, las obreras, las sirvientas, los privilegiados empleados de oficina,
flos técnicos y profesionistas, y, por supuesto, los empleados del comercio en expansiéon. Vemos
aqui un mosaico dinamico, en movimiento, de sectores sociales diversos y diferenciados. Esta
diversidad y estas diferencias sociales estaban impresas en la configuracién de los viejos y

nuevos espacios de la ciudad.



Capitulo .- Zamora 1950-2000. Trayectoria hacia ¢l mercado laboral urbano ~ 5

b.3. Crecimiento d¢ la ciudad

Los cronistas e historiadores especialistas de la localidad hablan de “Zamora la vigja”, 1a dc los
afios cincuenta, bautizada asi por el Pbro. Luis Gustavo Franco (Alvarez, 1989:33-34). Zamora
la vieja era, practicamente, un poco mas de lo que hoy es el centro de la ciudad. A partir de la
década de 1960, ante el crecimiento del numero de habitantes, las obras de construccién ganaron
terreno, simbolica y literalmente. Por una parte, el centro de la ciudad se cubrid de asfalto. las
calles que lo enmarcaban fueron pavimentadas y ampliadas (av. 5 de Mayo y av. Judrez). Por
otra parte, arrancé la construccidon de decenas de areas habitacionales tanto al norte como hacia
el sur.

En el cuadro 15 basado en datos aportados por Marcial (1997:95-97) se aprecia la construccion
de colonias por décadas y el mvel socioecondomico (Alto, Medio y Bajo) al que corresponden. Al
cuadro se le pueden hacer reacomodos y agregados, sin embargo, sin mayores pretensioncs

ayuda a ilustrar el fenémeno del desarrollo urbano en la localidad:

CUADRO 1.5.- FRACCIONAMIENTO URBANO DE ZAMORA, 1950-1980:

DECADA NORTE SUR ESTE OESTE
1950 Jardines del Jerico(A) Fracc. Jardinadas (A) -Col. 20 de -Col. Emiliano
Noviembre(B) Zapata (B)
-Fracc. Vasco de -Fracc.Los
Quiroga (MyB) Aguacataes (B)
-La Lima (B)
1960 -Fracc. San. Francisco (M) | -Fracc. El Duero (B) - Col. Miguei Regalado | -Fracc. El Valie
(B) (MyB)
-Col. Revolucién (B) -La Luneta (A)
1970 -La Florida (A) -Las Fuentes {A) -Fracc. Aurora (B) -Fracc. Juarez (B)
-El Vergel (B) -Unidad Habitacional -Col. Generalisimo
Arboledas (MyB) Morelos (B)
-conjunto habit, Cosmos
(B) -La Nueva Luneta (A)
-Col.Valencia (MyB)
1980 -Unidad Habitacional Palo |-Fracc. Paseo del -Fracc.Villa Olimpica - Col. La Libertad(B)
Alto (B) Bosque (MyB) (MyB)
-Col.Lazaro
-Fracc. Jardines de San -Unidad Habitacional de Cérdenas (B)
Joaquin (MyA) La Loma (B)

-Fracc.Rio Nuevo (B)
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En el centro de la ciudad fue reduciéndosc el uso habitacional ya que muchos de los inmuchles
se acondicionaron y utihizaron para albergar, principalmente, comercios y oficinas. A partir de
los afios sesenta la construccion de colonias, fraccionamientos y unidades habitacionales fue
intensa para cubrir las necesidades de los ricos que, en algunos casos, dejaron las viejas casonas
céntricas para mudarse a lujosas casas modernas. Asimismo, se crearon colontas con condiciones
valoradas por los sectores medios de la poblacién. Igualmente, el gobtemo federal impulso la
edificacion de viviendas populares de imterés social para algunos empleados y obreros:
concomitantemente, aparecieron en Zamora numerosos asentamientos irregulares poblados por

la gente mas pobre.

A partir de 1960, las cifras sobre poblacion presentan en la ciudad de Zamora un crecimiento
constante y muy alto que varia entre el 4 y el 5% anual, lo cual la sitia entre el conjunto dc
ciudades de mayor crecimiento en ¢l pais. Los datos de Verduzco refieren que a partir de 1960 la
inmigracion a Zamora fue muy elevada, pero el flujo fue mayor entre 1970 y 1980; del 12% paso
al 23% (Verduzco, 1992:202,203).

Cuadro [.6.- pumero de habitantes de la ciudad de Zamora, 1940-2000:

Década Nimero de habitantes
1940 15 447

1950 23397

1960 34372

1970 58711

1980 86 998

1990 109 751

2000 122 881

Fuente: censos de poblacién INEGI (tomados de: Avila, 2004:47)

Entre los gruesos contingentes de trabajadores agricolas recién llegados, algunos individuos se
encontraban en la mendicidad; en busca de emplearse en los campos pernoctaban al abrigo de los
i)ortales que rodean la plaza. Ante la magnitud del problema algunas instancias altruistas
fomentaron la creacion de albergues para gente itinerante (Calleja, 1987:47-48). Desde 1954
aparecian noticias de alarma como la siguiente que se publico en el semanario GUIA con el

titulo “Familias sin casa”, era una nota en la primera pagina a manera de reporte traido por los
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voluntarios que estaban levantando un censo de los parroquianos a quienes debia darse atencion
espintual:
“Ya esta terminado el censo parroquial de La Purisima, y pronto se concluird el del Calvario. A
quienes ha tocado andar por las orillas de la poblacién pidiendo las informaciones requeridas al
respecto, vienen aterrados. Bajo miseros jacales han encontrado hasta 20 y mas personas que

conviven hacinadas: nifios, muchachos, matrimonios; y, a veces, no son ni parientes entre si.”

(Guia ario III. N°116.0ct.3 1954:1)

Luis G. Franco también da su testimonio de la miseria que vivian aquellos que vinieron en busca

de trabajo en los campos circundantes de Zamora, €} nos habla de los Gltimos afios de la década

de 1960 y comienzos de la de 1970:
Llegaron como vinieron tantos, huyendo de la miseria y la soledad. En Jacona hay mucho trabajo,
hasta para los nifios y las mujeres, cuando no en la fresa, plantando cebolla o en a cosecha de ia
papa, siempre ocupan gente. Y se vinieron. Arrastraban media docena de hijos anémicos, de 0jos
asustados y fijos. La madre siempre con tono de Hanto en la voz, siempre cubierta con un rebhozo
deshilachado. Los hijos con el hambre pintada en ia cara. El hombre se volvié loco. ...Luego no
los vi més, de los vecinos supe que habian vuelto a su rancho en la sierra de Cotija, volvian a
donde habian salido, a la desgracia. Otros vinieron de Paramo, indigenas del color cetrino de la
sierra dura y pobre. Se les acabo ¢l bosque, ¢l agua y el viento se llevaron lo que quedaba de

sementera y se vinieron también a Jacona, sin dinero y sin lenguaje... (1997:71-72)

Si bien desde la década de 1940 la mancha urbana comenzé a crecer notoriamente, durante los
afios sesenta y setenta se torné cadtico y desmedido el crecimiento que invadia miles de
hectareas de tierras agricolas de riego (Marcial, 1997:95; Mollard y Reyes, 1991:85). EI
historiador Luis Gonzalez también reporta las precarias condiciones de vida en que se
encontraban los habitantes de las orillas de la ciudad hacia 1a década de 1960:
En Zamora empez6 a sentirse la apretura en 1960, cuando las “misioneras catequisticas” dicron el
pitazo que una de cada tres familias vivia en la angostura de una breve choza sin

compartimientos, y que para uno de cada tres nifios de 5 a 14 afios, en edad escolar, no habia cupo

en las escuelas del rumbo. (Gonzélez, 1994:155)

Los reacomodos espaciales ocurridos en Zamora han sido conflictivos entre diversos sectores de

la sociedad. Los mas pobres han intentado solucionar la carencia de vivienda mediante
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invasiones de tierras lo que ha resultado en la crcacion de los lamados “asentamicntos
irregulares”. Por su parte, algunos propietarios de porciones de tierras ubicadas en sitios
estratégicos para empresarios, las han vendido no obstante la reprobacién de ecologistas v
planificadores urbanos. Se han asentado centros comerciales sobre parcelas de reconocida
calidad. Asimismo, el asfaitado y ensanchamiento de las avenidas ha pasado por encima dc
- algunas casas como da testimonio la hija de uno de los afectados:

“En 1973, cuando era presidente {municipal} el Dr. David Guzman Segura, ampliaron Juarcz. {la

avenida que atraviesa la ciudad de oriente a poniente}, le pusieron un camellon en medio. la

avenida 1ba a quedar encima de las casas. El 13 de septiembre a las 10 de la mafiana nos tiraran la

144>

casa. A mi papa le dieron $60,000. Dos dias después se muriod, no soporté eso . (Entrevista con

la viuda Carmela del Rio)

La fisonomia del centro de la ciudad fue cambiada para dar paso a condiciones que parecian mis
propicias para la ejecucion de las actividades econdmicas, politicas y sociales que en ese espacio
se han llevado a cabo. En 1963 se pusieron a funcionar los primeros semaforos de la ciudad.
indicto del incremento en la intensidad y nimero de vehiculos que circulaban. Asimismo, ¢n ¢l
centro se ubicaron despachos, oficinas, y gran mimero de comercios. Los cambios en el centro de
la ciudad también tenian que ver con el embellecimiento, con lo que los promotores de servicios

y mercancias consideraban como mas atractivo, con una imagen y un disefio moderno.

Las actividades comerciales tomaron variados matices con el engrosamiento de la poblacién y su
mayor diversificacion de las cualidades sociales y ocupacionales. La ciudad agricola era ademas
un centro comercial: los pequefios y medianos comerciantes instalaron en el centro sus tiendas,
establecimientos que han transformado segun los nuevos usos, de acuerdo con las practicas dc
nuevos actores soclales. Algunos agentes sociales involucrados en la actividad comercial de la
localidad han transformado sus actividades, otros las han abandonado ante la incapacidad de
enfrentar la voragine social y econdmica; otros mas, se han adaptado a los vaivenes y han
logrado interactuar en otros escenarios del espacio social (quienes pasaron de ser productores a
intermediarios promotores) y con nuevos actores sociales, por ejemplo con los miles de

empleados en el comercio.

' Para tener una referencia del bajo monto de la indemnizacién que el gobiemo municipal dio al Sr. Del Rio, en
1965 su hija compré una casa de caracteristicas similares a la demolida en $250 000°°.
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¢. Comerciantes zamoranos: de productores a intermediarios

Los habitantes de una docena de poblados de los alrededores de Zamora confluian aqui para
abastecerse de gran variedad de mercancias. Zamora es un centro comercial y administrativo. A
partir de los afios cincuenta y ya entrada la década de los sesenta, la gama de mercaderias sc
expandid.

Al principio de la “revolucién verde” las actividades comerciales mas proliferas obviamente eran
las vinculadas con la produccion del campo: la venta de semillas, de plaguicidas, de
herramientas, maquinaria, tractores, etcétera. Aparte de los insumos para el campo, peco a poco
abrieron en la ciudad nuevas tiendas o las ya existentes ofrecieron nuevas mercancias. Algunas
personas de Zamora y sus alrededores tenian la posibilidad de dirigirse a ciudades grandes (como
Guadalajara o México, D.F.) para adquirir, por ejemplo, ropa y calzado ya que en la localidad
estos articulos eran de manufactura artesanal. Los nuevos usos que dictaban los modemos estilos
de vida exigian reemplazar los atuendos campiranos por unos mas acordes con la moda de las
ciudades, segiin mostraré mas adelante a través de los testimonios de los productores que vieron
pasar de moda sus mercancias, asi como las empleadas de mostrador que actiian como

vendedoras y consumidoras de las tiendas.

Las casas comerciales de las grandes cindades enviaban ‘viajeros’ (agentes de ventas) para hacer
llegar las mercancias. Uno de los mecanismos de operacion era a través del envio de
correspondencia directamente a los presidentes municipales para que informaran de las tiendas
mas grandes en la localidad que se suponié eran las que pondrian en venta los productos. Asf que
desde 1940 empezaron a llegar cartas al ayuntamiento remitidas por casas comerciales,
principalmente de la ciudad de México, donde se solicitaban los nombres y las direcciones de

: . . (15
comerciantes de la localidad a quienes contactar para ofrecerles las mercancias .

Las mercancias que eran promovidas en las revistas de circulacién nacional, los articulos
necesartos segun los dictados de los “tiempos modernos™ eran producidos a gran escala y por

grandes empresas nacionales e intermacionales. Frente a este fendmeno expansivo la produccion

'* Carta del afio 1940 del proveedor P.O. Ferndndez, de México, D.F. con apartado postal 8323. AMZ. Fendo:
Ayuntamiento. Secc. Secretaria /estadistica 1940/c.2
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local tendia a desaparecer. De tal expansion ilustra la misiva del 7 de julio de 1945 firmada por

el presidente municipal de Zamora; empresas norteamericanas buscaban industrializar México:

El Secretario Genera! del Gobiemo del estado de Michoacéan solicitaba a los alcaldes de los
municipios del estado que informaran cuales industrias podrian establecerse, si se contaba con
carreteras y servicios como agua y luz y cual era el salario minimo que se pagaba a los
trabajadores. Informacién que solicitaban desde EEUU “para dar apoyo ahora que terminé la

guerra {la Il guerra mundial] para industrializar México”.'

La apariencia de las mercancias estaba cambiando, los productores las hacian parecer mas
atractivas. Al mismo tiempo los establecimientos en que se ofrecian también fueron cambiados.
Los grandes productores nacionales € internacionales a la vanguardia de la actividad comercial
promovian en todas partes a donde llegaba su expansion, los nuevos usos en cuanto a la
exhibicién de las mercancias. En Zamora también se reemplazaron los viejos almacenes por las
tiendas especializadas. La produccion artesanal desaparecié ante la introduccién de mercancias
preferidas por los consumidores por ser parte de intensas camparias publicitarias que les
conferian cualidades que ya podian ser reconocidas por todos, principalmente en las ciudades.
De la nueva apariencia en los establecimientos se refiere el siguiente testimonio de la industria
norteamericana:
Una de las figuras centrales en el desarrollo de la imagen en la industria de los Estados Unidos,
Eamest Elmo Calkins declaraba lo siguiente respecto a la nueva apariencia que se requeria tanto
de las mercancias como de los establecimientos en 1927:
“El primer paso para hacer atractiva la publicidad era hacer atractivos los bienes. Con frecuencia
era necesario introducir el articulo vendido en el anuncio, 0 al menos su empaque, y la mayoria
de los productos y empaques eran tan feos o vulgares que atrofeaban la fotografia; por tanto.
comenzo esa presion firme, incesante, sobre el fabricante para que hiciera bienes o empaques
dignos de ser colocados en un d&mbito artistico. Fardos, cajas, latas, envolturas, etiqueias y marcas
comerciales fueron revisados y redisefiados. ... Estos bienes y empaques mejor disefiados
demandaban un ambiente méas adecuado para su venta, y por eso emprendimos una revolucién del

mobiliario de tiendas y almacenes. El antiguo almacén era un estereotipo —un cuarto largo y

angosto con dos ventanas y una puerta en el frente y, en la parte trasera, mostradores a lo largo de

' AMZ. Secretaria/industria y comercio. 1945
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ambos lados- ... en ia actualidad el almacén ha dado paso a la tienda... El frente de la tienda. o
tono de las paredes, el mobiliario, ¢l acomodo de tas mercancias —todo se ha transformado. ..

Todo se fabrica para crear el escenario del nuevo estilo de las mercancias. Esto ocurre en todas

- las industrias” (Ewen, 1991:64).

Fotografia de la autora: Almacenes Paz Loza 2003

En Zamora la insercién al mercado de consumo nacional llevo, primero, a la desaparicion de los
talleres locales; después, a la transformacion de la fisonomia de los espacios comerciales.
Verduzco expone que un efecto negativo del amibo de tales mercancias fue la paulatina
desaparicién de los relativamente numerosos talleres de toda indole que existian en Zamora y en
los alrededores para abastecer las necesidades comunes de la poblacidn. La penetracion del
mercado nacional habia terminado por ser efectiva en casi todos los rincones de la region,
precisamente a través de la intermediacion de la llamada “Sultana de Duero” (Verduzco,
1992:108-109). Los casos que presento a continuacion ilustran el fenémeno de los talleres
locales que se vieron arruinados por la introduccion de las modemas mercancias; en otros casos
los comerciantes ejecutaron reacomodos en sus actividades, simplemente para sobrellevar los

embates del mercado; y algunos otros en que las adaptaciones han permitido la continuidad de 1a

tienda de manera exitosa.
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La zapatcria ('ampos cra una de las mas reconocidas aqui en los afios cincuenta. Duranle los
afios treinta y cuarenta ahi mismo se fabricaba el calzado, ahi, se curtian las picles; ademas, otra
parte del calzado era recortada y posteriormente enviada a la carcel para ser elaborada por los
presos. Al comenzar la década de 1950, el calzado dejé de ser de manufactura local: la hija del
duefio se trasladaba a las fabricas de zapatos cn la ciudad de Guadalajara en donde seleccionaba
la mercancia y en unos cuantos dias se la enviaban en camiones de carga a Zamora {Entrevista

con Rosa Celia Barrera Campos).

Fotografia de la autora: Zapateria Campos 2003

Como ilustra el caso de la zapateria Campos'’, varios talleres que fueron exitosos entre los afios
treinta y cincuenta, no lograron sobrevivir la década de 1960, a pesar de ser muy reconocidos y
estar bien aclientados. Las nuevas condiciones mundiales del mercado sobrepasaron a estos

pequefios productores regionales.

En el afio 1938 Ismael Rosas era el propietario de una tienda de telas ubicada en la parte norte
del centro de la ciudad, frente a la plaza del Teco. Ese afio decidié expandir su negocio hacia la
confeccion de pantalones para lo cual comprd 35 maquinas de coser. Viajaba en su camioneta 2
Guadalajara a comprar mezclilla, confeccionaba los pantalones y de camino por la recién
inaugurada carretera a dicha ciudad vendia en los poblados del trayecto. El negocio tuvo éxito,

sin embargo en 1974 cerré la fabrica de pantalones pues ya era incosteable debido a que

"7 El \inico caso que no es parte de las personas que entrevisté. personalmente es el de Ismael Rosas, de quien obtuve
snformacion a través del trabajo de Margarita Calleja (1987) en su estudio sobre los empresarios de Zamora.
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continuaba produciendo pantalén de trabajo de mezclilla y de gabardina, “csa ya no era la moda™
segun la expresién de uno de los hijos de Ismaei Rosas. La fabrica no estaba en condiciones de
competir con las nuevas prendas de vestir que llegaron con mayor facilidad después de la
pavimentacién de la carretera y con la proliferacion de los comercios de ropa que ofrecen en un

solo local una variedad de modelos, calidades y precios (Calleja, 1987:88, 89).

LO MODERNO
Y LO PRACTICO

ES USAR
CIERRE AUTOMATICO

EL hombre
practico,

ol hombre
modarno,
exlje an {oda
su ropa

CIERRES AUTOMATICOS

Cuando usted -
haga un regalo

de veastir a “EI"

vea que dste

lleve lo qua n “EI"
la gusta...

Cierre A&lomtucql

[ 14 Cl AUTOMATICO o5 el simbalo de una época.
N ENE T RN

ASOCIAGOM DE FABRICANTES DE CIERRES AUTOMATICOS, l.(.

TAQUITA T LUNES PACYNA B

Fuente: Paquita de Lunes, 1940: 23

La familia Vargas se habia dedicado al comercio desde 1940: el padre fue sastre y vendia ropa
para caballero en su negocio “Casa Vargas™; una de las hijas se inicié en la venta de ropa para
dama desde 1973. El padre era propietario de la casa que habitaban en el centro de la ciudad,
pero rentaban un local comercial justo frente a la plaza. Con el paso de los afios, dicho local ha

sido fraccionando por sus propietarios quienes rentan a otros comerciantes de prendas de vestir.
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Los Vargas han presenciado por una parte ia prohferacion de tiendas, en su caso de rop:
confeccionada, que buscan ubicarse en el centro de la ciudad aunque sea en un diminuto espacio.
Por otra parte, también fueron de los que vendieron su casa del centro y fueron a vivir las nuevas
colomas del nivel alto (segin la clasificacién de Marcial): en 1972 se mudaron a La Luneta.
Raquel Vargas recuerda: “era una colonia nueva; cuando llegamos, en la cuadra sélo habia 4

casas’”.

En la Casa Vargas se vendian camisas, zapatos econdmicos para campesinos. El seftor Vargas
cortaba y en la parte de arriba del local habia 2 ¢ 3 muchachos cosian; ademas cortaba ropa que
llevaba a Purépero en donde tenia otros dos sefiores que cosian. La ropa que confeccionaba era
generalmente de mezclilla y de gabardina aunque también tenia de casimir. A diferencia del caso
de Ismael Rosas, con la muerte del sefior Vargas en 1967, se hicieron cargo del negocio el iinico
hijo varén y una de sus 4 hijas; entre 1968 y 1970 empezaron a cambiar la mercancia, se
adaptaron a la nueva produccion y trajeron de la ciudad de México las camisas Zaga que ofrecian
versiones economicas y de vestir. Poco a poco Raquel se fue haciendo cargo de la tienda y hacia

1973 cambio el giro a prendas para dama exclusivamente (Entrevista con Raquel Vargas).

Los cambios en 1a moda del vestido asi como los insostenibles costos de produccién también

llevaron al cierre del taller de rebozos del sefior Quintana que ademas fabricaba medias vy

calcetines. Este es el testimonio de su viuda:
[Desde los afios treinta] Aqui en la casa en la parte de atras estaban los telares y al frente estaba la
tienda. Yo le ayudaba en la venta en la tienda. La venta era al mayoreo y al menudeo. Venian de
Zacapu, Tancitaro, de todas las rancherias; algunos empleados salian a vender a la sierra, iban en
tren a Tingiiindin, Tocumbo, Los Reyes. El rebozo fino lo compraba la gente rica de los ranchos,
aqui en Zamora era mas la gente pobre y de clase media los gue compraban el rebozo. Vendiamos
todo el dia hasta muy noche. Llegd un momento en que teniamos 45 telares grandes: habia que
recibir el hilo, las pinturas que llegaban de Puebla. A la casa venian 60 mujeres en las tardes, sc
llevaban el rebozo para tejerle la punta a mano y entregabaﬁ el que se habian llevado
anteriormente; a ellas se les decia las ‘empuntadoras’. El 25 de Enero de 1964 se cemd el taller.
Fue pasando la moda del rebozo, ya no se vendia igual, en 1960 llegé el Seguro [IMSS] y exigia
que asegurara a todos los trabajadores, era muy caro. ...mi esposo le regalé los telares a los

trabajadores para que siguieran trabajando pero con la condicion de que trajeran los rebozos para
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scr vendidos aqui. A los 3 meses algunos va no tenian nada (entrevista con la viuda Elotsa Cuadia

de Quintana).

Obreros del taller de rebozos. 1951. Acervo de la familia Quintana.

La perfumeria Venus todavia en el afio de 1960 ofrecia productos que el propietario fabricaba:
cremas, brillantinas, shampoo, pero poco a poco se vieron rodeados de productos de fabrica. En
el caso de los articulos de perfumeria en el mercado se introdujeron productos cosméticos de
fébrica para competir frente a los que confeccionaban los boticarios. Las novedades dc
perfumeria se anunciaban en las revistas, con atractivos personajes y a precios accesibles. Los
hijos de! iniciador de la perfumeria Venus decidieron no cerrar y se dedica}l a la venta de los

nuevos y cambiantes productos de perfumeria (Entrevista con propietario de la perfumeria

Venus).

Frente a la produccién de los talleres locales, se abrieron tiendas que ofrecian un “surtido

constantemente renovado”, crédito y mejores precios. Las nuevas mercancias fueron bien
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recibidas por una poblacion cambiante: en la década de 1930 el 60% se ocupaba cn |
agricultura; en 1950 un 50%; pero en 1980 solo ¢l 35% se dedicaban a ese actividad (Verduzco,
1992:131). Los consumidores potenciales, es decir aquellos que desempefian una actividad
remunerada, los que ejercen el poder adquisitivo, abandonaron el rubro de trabajadores dcl
campo y engrosaron el sector servicios; muchos de ellos quisieron, otros mas se vicron obligados
a cambiar ia ropa de mezclilla y gabardina, es decir, la ropa tradicional de trabajo, por atuendos
modemos. Por ejemplo, a mediados de la década de 1960 ya habia sucursal en Zamora de
Fabricas de Francia que ofrecia articulos para ¢l hogar, regalos y perfumeria, nifios, damas y
caballeros. Sobresale que en la publicidad de la tienda se menciona “ropa hecha”, esto es, de

fabrica ya no de sastres ni costureras.

En: directorio telefénico No. 29, de la ciudad de Zamora. Pag. 49

En su estudio sobre los empresarios zamoranos del siglo XX, Calleja resalta que la industria de

la ropa y el calzado se desplomaron en el transcurso de cuatro décadas. Es decir, que en 1944
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habia 19 unidades de ese tipo de produccion, lo que representaba un 23% de la totalidad de 1a
industria. Sin embargo, hacia 1980 existian 15 unidades pero en el total de la produccion solo
representaban un 5% (Calleja, 1987:67). Por su parte, Verduzco sostiene que cuantitativamentc
las actividades productivas en Zamora se insertaron plenamente en el sector terciario de la
economia; €l llevo a cabo un conteo entre 1981-1982 en donde registré 3 563 negocios de todo
tipo y tamario; de ellos el 93% correspondia al sector servicios (un 39% de servicios y 54% de
comercios), y unicamente el 7% restante a las actividades de transformacion (Verduzco,

1984:27; 1992:210).

En suma durante las décadas de 1960 y 1970 decay6 completamente la industria de fabricas y
talleres dedicados a la elaboracion de ropa y calzado en Zamora. Sus duefios no pudieron hacer
frente a los vaivenes de la moda, su confeccion se volvié obsoleta y sus costos de produccion
muy elevados comparado con las mercancias producidas en serie. De manera inversa a dicho
desplome, el comercio de esos giros se incrementd. Laboralmente, esto implica que algunos de
aquellos que se empleaban en [a confeccion y manufactura en los talleres y fabricas se quedaron
sin ese empleo; por tanto, los sectores de Ja poblacién que anteriormente eran candidatos a
obreros ahora estaban desempleados, debian emigrar, o podian desempefiarse en la promocion y

venta de las mercancias si llenaban los requisitos para trabajar como dependientes en las tiendas.

c¢.1. Las tiendas del giro del arregio personal. 1980-2000

En Zamora el giro comercial que prolifera es, sin duda, el de los articulos para el arreglo
personal. Entre las décadas de 1950-1960 era evidente la presencia de ropa y calzado traidos a la
localidad; pero hacia los afios setenta y ochenta se sumaron las joyerias (las de oro, las de plata y
las de fantasia), perfumerias, bolsos, articulos para caballero entre otras mercancias del mismo

rubro.

Entre 1940-1960 México siguié un modelo de sustitucidon de importaciones con el cual se
estimulaba la produccion nacional, pero a partir de la década de 1980 las industrias nacionales

debieron enfrentar el embate de los capitales extranjeros'®. Como vimos, los afios cuarenta

** En la década de 1980 el pais sufrié una aguda crisis: en 1981 la baja del precio del petréleo provoco que en 1982

¢l peso se devatvara de 26.00 a 37.00 por délar, llegando en ‘ese mismo afio a 65.00 por délar. Lo anterior provoco
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presenciaron la reconfiguracion de una nueva élite econdmica en Zamora; hacia los anos
ochenta, nuevamente, se Incorporaron a este escenario actores sociales foraneos que buscaban

participar, esta vez no en la agricultura, sino en el comercio.

Al entrevistar a propietarios y trabajadores de tiendas ubicadas en el centro de la ciudad y en las
plazas comerciales en Zamora, es claro que en muy pocos casos estos comercios han sobrevivido
a las oscilaciones de la década de 1980. Muchos de ellos son de reciente apertura ya que ahora
han cerrado los comerciantes que en los afios sesenta comenzaron a vender las mercancias de
fabnicacion fordnea. De nuevo las modas pasaron, cambiaron, las mercancias trasnacionales
resultaron mas atractivas, mas baratas y mas solicitadas de acuerdo a los patrones de consumo
promovidos. A continuacion ofrezco varios casos de comerciantes que en los afios ochenta se
enfrentaron con las dificiles condiciones econdmicas, a la vez que con el arribo de otros

comerciantes y novedosas mercancias:

La tienda de “Ropa, Sederia y Novedades™ de Mariano Villanueva era una de las mas aclientadas
desde los anos tremnta y cuarenta. Muchas parejas la visitaban para comprar “/as donas” {asi se
refieren al ajuar para las bodas]; también es recordada por aquellas familias que con la venta de
las dos cosechas anuales -la de papa en enero, la de frijol entre mayo y junio- compraban con
Villanueva metros al por mayor dc manta y telas para las pijamas. Hacia la década de 1960 las
ventas ya estaban serniamente afectadas. Sin embargo, fue en la década de 1970 cuando la
situacién se torné insostenible y el propietario decidié cerrar. Asi pasé a trabajar de empleado en
otra tienda de telas propiedad de sus hermanos. En los afios ochenta se establecieron en Zamora
dos grandes tiendas de telas: Modatelas y Parisina que son reconocidas en todo ¢l pais y que
entre sus inversionistas se encuentran acaudaladas familias avecindadas en el norte de México y
originarias del Medio Oriente. Desde entonces Ia venta de telas en la tienda de los Villanucva

decayo significativamente (Entrevista con Rosa Maria Villanueva).

cierre de empresas, despido de trabajadores; por lo tanto, el gobierno tuvo que pedir ayuda de emergencia al FMI.
En 1985 se registrd un sismo en el valle de México en ¢l que murieron mas de 4 mil personas y 2 mil edificios
resultaron dafiados. La década llega a su fin con la administracion del presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-
1994) y en el escenario inmediato la entrada en vigor de un tratado de libre comercio con América del norte en muy

desiguales condiciones de produccion.
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Retomemos el caso de “Casa Vargas™ tienda que inicid en los afos cuarenta v hacia los afios
sesenta y setenta pasé de ser taller de sastreria a tienda de ropa para caballero. A mediados de la
década de 1970 Raquel, hija del sastre, tuvo que hacerse cargo de la tienda y decidié que era mas
rentable cambiar hacia el giro de la ropa para dama. En ese tiempo Raquel viajaba a distintas
partes del pais en busca de lo que llaman ‘ropa de batalla’, ¢s decir, barata pero de buena calidad.
buscaba directamente a quienes se la confeccionaran. Los buenos tiempos en que se esperaba al
agente viajero para que levantara el pedido habian pasado, era mas barato ir directamentc a
buscar la mercancia que les interesaba. Raquel ha visto a muchas tiendas quebrar, en los afios
ochenta ella sobrevivié con un muy bajo nivel de ventas pero ha observado que a finales de los
ochenta y durante los noventa ha acontecido una explosién de tiendas. (Entrevista con Raquel

Vargas)

La Zapateria Pardo no es sobreviviente a la década de 1960; la familia Pardo la abné en el aiio
1967, era una de las tiendas en donde se ofrecian las novedades del calzado, una de las zapaterias
mas reconocidas en la localidad. Sin embargo las duras condiciones de los afios ochenta y la
resultante explosién comercial de los noventa llevaron a que la familia decidiera cerrar en 1993.

(Entrevista con Ana Isabel Pardo)

Los comerciantes que enfrentaron la crisis de los afios ochenta, de pronto se encontraron en los
afios noventa en quiebra, sin ventas € inmersos entre cientos de nuevos comerciantes, algunos
recién llegados con grandes, medianos y pequefios capitales; otros, aquellos que aventuraron el
dinero de su liquidacidn después de perder el empleo en oficinas bancarias y gubernamentales.
Entre los comerciantes de antafio esta claro que con la apertura aduanera promovida por el TLC
todo se empezé a saturar, La Sra. Lupita (hija del Sr. Quintana el propietario del taller rebozos)
explica los motivos del cierre constante de las tiendas:

Yo en 1982 me animé a poner una floreria, en el pasaje comercial Amade Nervo, donde ahora es

la Plaza Zamora. Vendia flor natural y artificial. Con Salinas de Gortari se abrieron las aduanas y

todo se empezd a chotear y aparecié mucha competencia. En enero de 1993 cerré, pero yo veo

que todo se choted, ropa y zapatos brasilefios, la ropa esa que le dicen casual es de Taiwan, son

baratijas.
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|.a apreciacion de la Sra. Lupita se confirma con las cifras de la produccién textil mexicana. 1:n
1989 el 40% del mercado interno de textiles y ropa era abastecido por productos asiticos, lo que
provocd un déficit en ia balanza comercial textilera de 103 millones de délares. El presidente de
la Camara Nacional de la Industria Textil, Mayer Zaga Galante, expresd que todavia en 1987 las
exportaciones textiles de México estaban creciendo, pero a raiz de la apertura comercial de 1988
comenzaron a decrecer inmediatamente debido a un proceso importador acelerado (Guerrero,

-1990:15).

La Moda al Dia es una tienda que fue abierta en Zamora en 1955, en ese tiempo era un pequeiio
local que ofrecia pocas prendas para dama, telas y medias, la duefia poco a poco introdujo lineas
finas, de tal forma que la gente la ha reconocido como una tienda de ropa exclusiva. A diferencia
de las tiendas que han cerrado o de aquellas que se mantienen en condiciones de notoria
desventaja ya que han perdido popularidad y su mercancia no puede ser renovada con la
frecuencia en que lo hacen las grandes tiendas o las boutiques de moda. En 1975 la familia se
asocié con otras personas y constituyeron una sociedad andnima. La concurrencia de varios
capitales permitio seguir vendiendo ropa fina que les envian grandes empresas que fabrican
marcas como Vanity y Marcel; conjuntamente a ia ropa de mujer (es decir para sefiora) han
agregado la linea juvenil. Ademas mantienen un directorio de clientas que participan de un
sistema de crédito. Los propietarios de La Moda al Dia han integrado capitales, se han ajustado a
la tendencia del mercado de promover la llamada ropa juvenil y han buscado atraer clientas a

través de flexibilizar las opciones de pago.

En la tienda no se han cambiado las caracteristicas del mobiliario, ni los maniquis, ni las vitrinas,
ni el mostrador son del tipo modemo que se aprecia en otras tiendas de la ciudad. Por el
contrario, los muebles, los muros y los pisos se ven viejos; pero la tienda es visitada por muchos
clientes. Entre los propietarios est4 claro que la atencién que ahi reciben los clientes es, en buena
medida, parte del éxito de la tienda, quienes ahi trabajan como empleadas del mostrador saben

tratar a ia clientela (Entrevista con la Sra. Berta Elisa Gonzalez).

La perfumeria Venus fue abierta en Zamora en 1960; su propietario venia de la ciudad de

Guadalajara en donde habia trabajado més de una década para un laboratorio de medicinas y era
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hijo de un quimico perfumero que tuvo la perfumeria Venus cn aquclla ciudad. Al Hegar o
Zamora el Sr. Ledesma con su esposa € hijos elaboraban cremas, brillantina y enjuagucs:
vendian el producto suelto y a granel. Simultineamente comenzaron a vender los champtis v
demas productos de perfumeria popular que les enviaban de México y Guadalajara. Ahora los
hijos del Sr. Ledesma, los Ledesma Nufio, tienen 45 afios vendiendo perfumeria en el centro de
la ciudad: primero la que ellos mismos elaboraban, luego la de las marcas reconocidas. 1.os
avatares del comercio en casi medio siglo son relatados en las siguientes palabras del Sr.

Eduardo Ledesma Nufio:

La distribucién de la perfumeria se diversificé, ahora la puedes comprar en farmacias, en tiendas
departamentales, en papelerias. Nosotros somos los tinicos que quedamos en el centro de aquella
generacion, los otros desaparecieron porque se fueron quedando, no se actualizaron no supicron
enfrentar la competencia; es decir, hay que cambiar los estilos de comercializar, buscar lo que ¢!
consumidor quiera. Otros se murieron y sus hijos no siguieron. Hay que estar al pendiente para
estar actualizado, en los medios de comunicacion uno ve los productos nuevos,

Han salido muchas formulas nuevas, nosotros ya no hacemos los productos porque ahora los de
laboratorio son de mejor calidad. ...antes el hombre no usaba ni champt:, ahora se pone enjuagucs
para la cara y el pelo, el spray. La gente ahora se pone mas cosas y se ha incrementado vl
consumo de articulos de perfumeria; antes habia un gel, ahora hay veinte; para uno también
implica invertir mas. ...Yo soy distribuidor de perfumes americanos, pero €l contrabando es muy
fuerte y nos afecta mucho. La competencia nos ha afectado pero hemos aguantado por la
tradicién. Nuestra perfumeria esta acreditada en el area y la region, pero no hay que dejarla caer.
Los comerciantes actuales son nuevos en la ciudad, son foraneos, con el temblor del 85 llegd
mucha gente de México.

...Es mejor estar en el centro que en una plaza comercial, aqui viene mucha gente de los
alrededores y nos conocen desde siempre. Hay gente que viene por productos caros, yo soy
distribuidor de marcas muy finas y gente que tiene dinero que son de los pueblos vienen a

comprar aqui, gente de Tinguiindin, Chavinda, Purépero, Los Reyes.

Los pequefios y medianos comerciantes del centro de la ciudad que en los afios ochenta
resistieron las crisis asi como la incorporacion de nuevos comerciantes, también hicieron frente a
un nuevo escenario para la ejecucién de sus actividades: la construccién en Zamora de las
primeras plazas comerciales. En diciembre de 1982 la Plaza Comercial Jardinadas ubicada al

sur de la ciudad; en septiembre de 1985 hacia el norte de ta zona centro la Plaza Comercial
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Madero (Alvarez 1989:76,77). Ambas plazas albergan salas cinematograficas. En la década do
1990 se agregaron en la cludad dos plazas comerciales mas: Plaza Las Palomas y Plaza Ana,
ambas ubicadas al sur como parte del crecimiento urbano sobre las fértiles tierras de cultivo. En
estas dos se aprecia un claro predominio de tiendas que ofrecen articulos para el arreglo
personal: ropa, calzado, perfumes, joyeria, bolsos, etc. La construccion de plazas comerciales
continuo en el afio 2000 cuando abrieron la plaza comercial Zamora y en el 2001 la Plaza del
Sol. La primera estd ubicada justo en el portal norte del centro de la ciudad; la segunda, entre

plaza Las Palomas y Plaza Ana, al sur de la ciudad.
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En ja mayoria de las tiendas del giro del arreglo personal ubicadas en las 18 manzanas del centro
de 1a ciudad y en las 6 plazas comerciales trabajan mujeres: son las llamadas “empleadas dc
mostrador”. Entre Julio y Septiembre del afio 2000 recorri el centro de la ciudad de Zamora con
la finalidad de elaborar un registro de los establecimientos en que trabajan mujeres como
empleadas de mostrador, dependientas y recepcionistas. Hay negocios en los que no se emplean

mujeres, unicamente hombres; en otros, no hay empleadas, son atendidos por los propietarios.

Contabilicé 369 establecimientos que eran atendidos por empleadas de mostrador'® aunque no
son el total de los que existen en las manzanas mencionadas, son la seleccién que elaboré. En
algunos negocios hay dos o tres muchachas; en otros, como las tiendas de telas, se encuentran
alrededor de veinte mujeres. En las tiendas que venden ofertas de ropa, cosméticos o
importaciones hay por lo menos cinco trabajadoras. Los censos o registros no son confiables
porque algunas de estas mujeres tienen entre 13 v 15 afios de edad; por lo tanto, los patrones no
las registran como sus trabajadoras. En el afio 2000 en el centro de la ciudad trabajan unas dos

mil mujeres como Empleados de Mostrador en los siguientes giros comerciales.

" Dentro del centro de la ciudad estin las plazas Madero y Zamora, que estan incluidas en los datos que ofrezco.
También recorri plaza Jardinadas en donde no encontré empleadas de mostrador. En plaza Ana practicamente todos
los locales estaban desocupados, asi que encontré un par de empleadas. Las Palomas es }a 1inica plaza que a pesar de
no ser parte del centro de la ciudad tiene una decena de tiendas del giro del arreglo personal atendidas casi en su
totalidad por empleadas de mostrador. En plaza del Sol también encontré dos o tres trabajadoras.
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Cuadio 1.7.-

GIROS COMERCIALES EN LOS QUE EMPLEAN MUJERES EN ZAMORA, 2000:

ropa, calzado y accesarios | articulos para el hogar servicios diversos
9 accesorios para dama 1} articulos de limpieza para el hogar { 7 | agencia de viajes
2 articulos de piel 1 | articulos religiosos 8 | caja de ahorros/cambio de délares
6 deportes -ropa de- 1 | bicicletas 6 | estudio fotogrifico
4 estambres/merceria 2 | cocinas y decoracion 2 | Farmacia
22 | joyeria 2 | colchas y cobijas 3 | Ferretera
5 lenceria y corseteria 1 discos y casseties 3 | Floreria
9 perfumeria/cosméticos | 9 | equipo de computo/electrdnica 8 | Fotocopias
32 | ropa 4 | importaciones I | Invitaciones
2 uniformes de trabajo 4 | juguetes/articulos para nifios 2 | marcos y cuadros
12 | vestidos de ceremonia 1 lamparas vy candiles 1 material eléctrico
48 | zapateria 2 | libros y revistas 1 | Mensajeria
201 | total 1 | maquinas de coser/refacciones 1 | Numismética
1 motocicletas 4 Optica
10 | muebleria 5 | Papeleria
1 pinfuras 3 | productos naturistas
7 | regalos 1 | Serigrafia
8 | telas 6 | telefonia/interfonos
L 56 | total 2 | tintoreria y lavanderia
i ventas por t.v.
3 { Videos
68 { Total
comida oficina Entretenimiento
2 abarrotes 2 | equipo de oficina 4 | billar, videojuegos
4 café —venta de- 14 { recepcionistas
4 dulceria
13 | helados
] panaderia
24 | total 16 | total 4 | Total

De las 369 tiendas, 201 ofrecen articulos para el arreglo personal, sin embargo podemos calcular
220 si agregamos las 4 tiendas de importaciones, las 7 de regalos que también venden bolsos,
perfumes, cosméticos, joyeria de fantasia, etcétera y las 8 de telas, debido a que en ellas se
encuentran las telas de los colores y texturas de moda en las prendas de vestir, ademas en
algunas venden calceteria y ropa interior; asimismo, ofrecen revistas de corte y confeccion. Por
lo tanto, los pequefios y medianos comerciantes de Zamora que tienen sus tiendas ubicadas en el
centro de la ciudad estan en su mayoria dedicados al comercio de articulos para el arreglo
personal. Analogamente, la mayor oferta de empleos en el comercio esta en este giro, en el cual

los empleadores prefieren emplear a jévenes mujeres para encargarse de la venta al piblico.

Si partimos del estudio de las transformaciones en las condiciones econémicas ocurridas en
Zamora durante los ultimos cincuenta afios es posible establecer ciertos movimientos en la

composicion laboral de la localidad. El grueso de la poblacién se ha desplazado de actividades
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agricolas al sector servicios. Es decir, de una mayoria campesina sc¢ ha transitado a una tucr/a
taboral de empleados principalmente, en el comercio y oficinas. Ha habido una disminucién de
campesinos respecto al aumento de empleados, comerciantes y autoempleados. Muchas personas
dejaron de ser del campo para ser de la ciudad, pero no porque hayan emigrado de Zamora hacia
una urbe, sino porque en la localidad han tenido lugar una serie de fendmenos sociales que la

modelaron como una ‘ciudad agricola’ para usar el término de Gustavo Verduzco.

De campesinos de una localidad rural a obreros y empleados de una ciudad en crecimiento, hay
un proceso de movilidad social: Este implica una serie de reacomodos en la estructura laboral.
La insercién en el mercado de trabajo es parte de un procedimiento selectivo en dos sentidos,
tanto del que ofrece su mano de obra, como del que demanda la actividad del trabajador. Dicha
seleccion obedece a una sene de calificaciones y cualidades, las cuales se construyen a partir del

referente de la adscripcién social.

En mi argumento, la ocupacién de un puesto o cargo confiere y expresa la pertenencia a una
clase social. Las jerarquias sociales locales estdn configuradas desde la relacién entre empleo y
adscripcion social. Entre las personas que entrevisté son muchos los casos mencionados en
donde €l progreso, entendido como “salir adelante” se logré a través de la obtencién de lo que
aqui llega a ser considerado un buen empleo. En este escenario de practicas “enclasadas y
enclasantes™ (Bourdieu, 1999:130) voy a analizar la eleccién del empleo de mostrador en

Zamora, en el que las percepciones de clase social toman el lugar determinante.
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CAPITULO 11
EMPLEO Y MOVILIDAD SOCIAL

Contenido

El empleo de mostrador en Zamora es considerado tanto por las trabajadoras, los empleadores,
asi como por trabajadoras de otras opciones laborales, una alternativa accesible para jévencs
mujeres de la clase media zamorana. Sin embargo, las empleadas que trabajan en las tiendas
provienen de los barrios pobres de la ciudad pero ellas expresan que no tienen la misma clase
que el resto de la familia; como una de ellas dice “la clase tc la das tu misma”. Como parte dc la
pertenencia de clase ingresan a laborar a las tiendas, mientras que otras mujeres de la familia se
emplean como sirvientas, vendedoras ambulantes o no trabajan. Por su parte, estas empleadas de
mostrador creen en el esfuerzo personal: han trabajado y estudiado, han contribuido a aligerar la
carga de los jefes de familia y se han empefiado en adquirir nuevos conocimientos: a relacionarse
con todo tipo de personas, a manejar un negocio, a presentar su persona de acuerdo a las

representaciones locales de mujeres de la clase media.

Algunas propuestas analiticas caracterizan a la clase media a partir de los siguientes criterios:
Medio urbano, empleo no manual y escolaridad, pero el elemento que les da cohesion es el
prestigio social. Las empleadas de mostrador son de la ciudad, no son de los ranchos aledafios.
Han estudiado como minimo 9 afios, es decir concluyeron los estudios de secundaria. Su trabajo
no es manual, consiste en saber establecer relaciones sociales, saber convencer, saber manejar la
tienda. Qué actividades hacen, cémo, en démnde, quien y con quiénes. En conjunto estas

cualidades son las que hacen de esta opcién laboral una actividad prestigiosa.

¢Que son las clases sociales? ;Cémo se engarza la autopercepeion con el reconocimiento social?
¢Los integrantes de una familia comparten la misma clase social? ;Cémo se expresa la
movilidad social? ;Qué relaciones existen entre la ocupacidn y la representacion de clase? En la
localidad, ademas del empleo de mostrador jen cudles actividades se pueden emplear las jovenes

que abandonan la escuela ante la imposibilidad de costear los estudios superiores?

Para responder a las interrogantes planteadas consulté bibliografia sobre las clases sociales en

general; y en particular, sobre la clase media asi como del tema de la movilidad social. Las
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fuentes consultadas me permiten comprender que es importante preguntar como operan en u
cotidianidad las diferencias sociales y las expresiones del estilo de vida como un lenguaje para
comunicar la pertenencia de la clase. Asimismo, la fuente de informacién para la tercera parte de
este capitulo son los datos obtenidos en el trabajo de campo, entrevistas, encuestas ¢ historias de

vida.

El capitulo consta de tres apartados, en el primero se hace un recorrido muy general sobre la
trayectoria del concepto clase social. En el segundo el objetivo es caracterizar a la clase media v
al fenomeno de la movilidad social. En el tercer apartado muestro que la participacién en el
mercado de trabajo coloca a los actores sociales frente a varios filtros, en este caso el de la clase
social. Esto es, planteo los vinculos entre la eleccion o el rechazo de algunas opciones laborales
segun haya concordancia con la pertenencia de clase. Es ahi donde los individuos prueban si su

adscripcidn de clase es compatible con la ejecucién de determinados empleos.

a. Definiendo a las clases sociales
“Nosotros éramos ricos y nos hicimos pobres. Los ricos nuevos de Zamora son agricultores que a veces

les va bien en sus cosechas, gente de clase bajita que no tenian el roce social ” (Entrevista con las viudas

Hilda Navarro y Carmela Del Rio).

¢Como definir y delimitar las clases sociales? Es necesario responder a esta interrogante para
clanficar el fenémeno de la bisqueda de ascenso social: ¢a partir de qué cualidades se pasa de
una a otra clase? ;Qué o quiénes avalan la pertenencia a una u ofra clase? Indudablemente son
muchos los esfuerzos por clasificar las desigualdades sociales expresadas en jerarquias; por lo
tanto, propongo repasar las ideas centrales de las principales teorias que la sociologia, la

economia y la politica han planteado sobre la cuestion.

Desde la sociologia es posible identificar dos grandes vertientes (Gallino, 1995:163), la acepcién
organica predominante en la sociologia europea; la acepcién ordinal predominante en la
sociologia norteamericana (a veces equiparable la primera, a la marxista; la segunda, a la no
marxista). Segiin la acepeién organica la clase social se compone por un conjunto de individuos

que se encuentran en una posicion similar en la estructura historicamente determinada de las
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relaciones politicas y econémicas fundamentales de una sociedad. Asimismo. la linea divisort:
entre clases es categorica, esto es, que todo individuo pertenece sélo a una clase, hay una
relacion de Interdependencia entre clases, relacién a menudo antagdnica. La pertenencia a una
determinada clase social condiciona, independientemente de la conciencia o voluntad del sujeto,
algunos aspectos fundamentales de la vida, tales como: la profesién, el nivel del rédito, las
posibilidades educativas, la esperanza de vida, el estilo de vida, el prestigio de que se goza, la

participacion politica.

Por su parte, en la acepeion ordinal la riqueza, los ingresos, el prestigio, el estilo de vida, la
educacién, el tipo de habitacidn, etc; son producto de diferentes cualidades y capacidades de
afirmacién individual y son los elementos que constituyen las clases sociales, en lugar de ser
efectos o dimensiones de las clases, como se entiende en la acepcién organica. En la acepcion

ordinal, por tanto, la linea divisoria entre las clases es movediza (Gallino, 1995:158-159,163).

El reconocimiento de la elaboracion conceptual de las clases, independientemente de la
conciencia o aceptacion de los individuos implicados, marca otra profunda diferencia entre la
acepcién organica y la ordinal. En la primera, resulta de vital importancia el grado de integracion
real al interior de la clase, asi como la conciencia y la clara definicion de los intereses comunes

199
I

(lo que los estudiosos marxistas 1laman la “conciencia de clase para si”), lo que predispone a la
accién colectiva. Por su parte, en la acepcion ordinal, queda claro que son €laboraciones tedricas

que facilitan la comprension de las designaldades de riqueza, de poder y de prestigio (Gallino,
1995:162-163).

La acepcién ordinal no es una interpretacion contemporéanea, tampoco es de exclusivo origen
norteamericano. Al contrario, las ideas sociales europeas de antes del siglo XVII se apegaban a
dicha acepcién. En la resefia histérica del término clase que ofrece Gallino, se explica que hacia
el siglo XIX en Europa no todos los cientificos sociales estaban de acuerdo con la acepcion
organica; por lo tanto ofrece la siguiente cita de J. S. Mill en The Monthly Repository (Gallino,
1995:159,160): -
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{:1los dan vueltas en su circulo cterno de terratenientes, capitalistas y obreros. hasta el punto que
parecen creer que la divisién de la sociedad en estas tres clases es obra de Dios, no del hombre,

quedando fuera del control de éste, como la divisién entre el dia y fa noche™.

Segun la acepcion ordinal, los individuos dan forma a las cualidades con las que se conforma su
adscripcion de clase; y es solo en el analisis del estudioso donde existen unas clases previamente
determinadas, una “ilusion intelectualista que lleva a considerar la clase tedrica, construida

cientificamente, como una clase real” (Bourdieu, 1990:281).

La postura ordinal sociolégica representa una ruptura con las propuestas de los economistas,
principalmente con la teoria marxista. De mancra general la Economia estudia las clases desde
dos concepciones, las marxistas y las no marxistas. Entre los mas reconocidos marxistas se
encuentra R. Stavenhagen quien expresa que la teoria de las clases no se refiere a algun
individuo o persona concreta sino mas bien a un sistema socioeconémico determinado en donde
las clases antagénicas son al mismo tiempo complementarias y se encuentran dialécticamente
higadas entre si; las clases no existen aisladas, solo existen como parte de un sistema de clases

(diccionario de economia, 1980:254).

Igualmente, con una mirada marxista, Giddens' analiza lo que considera una de las cuestiones
fundamentales de la existencia social: la estructura de clases, que entraiia e} estudio de las formas
sociales macroestructurales y de los procesos sociales. Asimismo, expresa que el pensamiento
social del siglo XIX y principios del XX se distingue en dos teorias principales: el marxismo, y
lo que llama la sociologia académica, de esta Giltima sefiala como principal exponente a Parsons
¥ le acusa de haber separado a la teoria social de sus preocupaciones originarias para atender “la

trivialidad de la vida cotidiana™ (Giddens, 1979:15; Parsons, 1982).

Por otra parte, Giddens critica los argumentos de Bell y de Touraine, ya que ambos se refieren al
surgimiento de una nueva clase dominante en donde la posesién de conocimientos confiere

poder de la misma forma que la posesion de propicdad (Gidens, 1979:302-304). Bell, reconoce

1 - . s

Giddens expresa desde las primeras lineas de este libro que se basa fundamentalmentc en la tradicion europea de
la teoria de las clases. P.9. Giddens, Cavalli y Portes, entre otros, proponen una relectura de las tesis de Marx que
permita ver la vigencia del modelo aplicado a las sociedades contemnporéaneas.
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el intenso crecimiento del sector servicios —al que Giddens refiere como trabajo de cuello
blanco-. Touraine por su parte, considera a los tecnécratas como lideres que llevan la delantera
en la toma de decisiones que afectan a toda 1a sociedad. Ante estas aseveraciones Giddens
cuestiona la idea de la nueva clase dominante en ascenso:

El poder significativo, dentro de algin tipo de organizacion, consiste en la capacidad para
determinar o formular politicas, y €sta, practicamente siempre, queda en las manos precisamente
de los “no especialistas™ que dirigen a organizacidn. ... lo que influye en el reclutamiento para la
elite no es que el aspirante posea una graduacién en Fisica o en Ingenieria, sino que el titulo est¢
extendido por Oxford o por Harvard; y cualquiera que sca la variabilidad que pueda existir en ¢l
grado de “cierre” del reclutamiento para la clite entre las diferentes sociedades, lo cierto es que ¢n
todas partes la posesion de riquezas o propiedad privada continia desempefiando un papel
fundamental como modo de facilitar el acceso al tipo de proceso educativo que influye en la

entrada a las posiciones de elite (Giddens, 1979:312).

Yo encuentro a Giddens deslumbrado por las elites mas encumbradas de entre las elites.
Entonces, la ‘capacidad para determinar o formular politicas’ en realidad, sélo puede medirsc o
ponderarse entre las grandes organizaciones de millonanos, pero de millonarios ‘de primera’.
Seria util que elaboraran pardmetros que especificaran los montos de la riqueza, la posicion
geografica y la pertenencia étnica para facilitar la clasificaciéon de los agregados sociales entre

los que si son ricos y todos los gque no lo son.

En la propuesta de Giddens est4 oculta la preponderancia del prestigio como parte medular de la
cuestion de las clases: hay empresarios millonarios que contratan equipos juridicos, de
administracion y profesionales especialistas capacitados en las universidades mas reconocidas
del mundo; pero también hay lideres millonarios que aglutinan en torno a si agrupaciones de
pepenadores, de locatarios de las centrales de abastos y su equipo administrativo, juridico y
profesional, que también funciona con eficacia, son cuadros formados en las universidades del
tercer mundo. No se trata de si poseen o no riqueza, sc¢ trata del reconocimiento social, del
prestigio. En cuanto a las capacidades de los cuadros de profesionales, en realidad lo que estd en
juego no es si estan calificados o no, la “cualificacién depende ademas de competencias técnicas,

de construcciones ideoldgicas y sociales” (Beechey, 1994:433).
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Giddens advierte que son dos escuclas contemporineas del pensamiento social las quc han
declarado la inaplicabilidad del andlisis de clase. A una la identifica como desarrollada por
varios tedricos tecnocraticos -Marcuse y Habermas con el discurso de la sociedad
unidimensional, en donde las clases, los sindicatos y los partidos obreros se integran en el orden
existente-. La segunda escuela de pensamiento la asocia con las obras de algunos socidlogos
norteamericanos, principalmente Dahrendorf, para quién el analisis de clase ya no es pertinente
para el orden social moderno, no porque éste sea cada vez mas “unidimensional”, sino, por el

contrario, porque se convierte en mas pluralista o diversificado (Giddens, 1979:318).

Posteriormente, critica la postura segiin la cual cada vez tiene menor importancia la propiedad
privada y sentencia que asistimos a su sustitucién por la posicién ocupacional. El considera que
la movilidad social y las oportunidades educativas se relacionan intrinsecamente con la
distribucién de ‘talenios y capacidades’ en una sociedad, lo cual esta condicionado por las
variaciones en la organizacién de la familia, esto es, la familia de origen influye en las

oportunidades de movilidad ocupacional (Giddens, 1979:322-323),

Evidentemente el esquema conceptual de Giddens no es util para llevar a cabo el estudio de las
pricticas de las mujeres empieadas de mostrador, muchas de las cuales se enfocan en la
bisqueda de movilidad social. Ademas, entre ellas han configurado un discurso acerca de la
adscripcion de clase en donde ésta es resultado de la decision individual. Ademas el esquema de
Giddens se refiere a la familia como una unidad, y deja de lado las diferencias de género y de

clase que se dan al interior de la misma.

Partiendo de una apegada lectura al texto de Giddens, Alejandro Portes critica a académicos de
antecedentes marxistas, quienes han trasladado el analisis de las clases hacia uno centrado en los
estilos de vida, en las diferencias en los niveles educativos, en las diferencias por raza y género.
De ello se desprende que los analistas hayan igualado la definicién de clase social a la de
ocupacion. Para el autor es necesario retomar las raices marxistas y weberianas del concepto de
clase (Portes, 2003:12-13). También propone rescatar el valor del concepto como una
herramienta heuristica que permita la elaboracién de tipologias y criterios de clasificacion que no

insistan en la idea de la clase organizada, “la clase para si”, segin la cual la clase estd
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predestinada para rewvindicar sus intereses homogéneos. En este punto, insiste ¢n quc las clascs

existen independientemente de que los involucrados estén conscientes de ello (Portes, 2003:15).

Portes retoma los siguientes dos postulados de las ideas de Marx y Weber (2003:23):

1. Las clases sc definen por la diferencia de oportunidades de acceder al poder en un
sistema social dado, esto es, una estructura de fondo definida por desigualdades
constantes entre grandes agregados sociales.

2. Las clases sc definen por sus relaciones reciprocas, no simplemente por un conjunto de
posiciones “escalonadas en una cierta jerarquia. “De acuerdo con el principio clasico de
Weber, el poder puede definirse como la habilidad de algunos individuos o asociaciones
de individuos para imponer su voluntad sobre otros. E} término imponer en esta

definicidn es esencial para trasmitir el caracter relacional de las clases™.

A pesar de reconocer la importancia de un capital social, en el sentido del sociélogo francés
_Bourdieu (la posesion de habilidades técnicas o culturales o la pertenencia a ciertas redes
sociales), Portes se concentra en la posesion cuantificable de riqueza, o de recursos generadores
de niqueza, como criterio definitorio de la pertenencia a una clase. Agrega que el capital social
s0lo puede confenr poder en la'medida en que sea traducible, en ultima instancia, a una forma
monetaria (2003:24). Por lo tanto, propone, entre otras posibles, “una tipologia modema de las
clases”: una estructura dual, las clases dominantes y las clases subordinadas, cada clase se
subdivide a la vez en subclases, es decir, entre los ricos hay unos que tienen mucho mas que

otros también ricos; y, pobres, menos pobres que otros (2003:36-37).

En apego a las elaboraciones de Portes, es decir, sin igualar las definiciones de clase y
ocupacidn, las empleadas de mostrador en Zamora son de clase baja y aunque no poseen
riquezas materiales ellas se auto perciben distintas a sus familiares pobres, ademas son
percibidas asi por. sus parientes y vecinos. En esto juega un papel primordial su ocupacién’. Este

fenémeno simplemente se puede ignorar o bien, se puede estudiar los vinculos entre clase y

En el apartado ¢ del capitulo IV se documentan las précticas cotidianas de distincién de estas trabajadoras
procedentes de familias pobres pero que de si mismas se expresan como clasemedieras.
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ocupacion y entonces ver como las llamadas ‘macroestructuras’ llegan a difuminar sus trazos cn

la vida cotidiana.

Entre los marxistas que Giddens critica por haberse enfocado en la posicién ocupacional, sc
puede mencionar a Poulantzas. Su propuesta consiste en definir el nimero de clases sociales que
pueden existir. En su argumento, las clases sociales se definen principalmente en el mnivel
econdémico pero también es indispensable tener como referencia a los criterios politicos e
ideolégicos. Al referirse a la llamada pequefia burguesia, distingue dos grandes grupos de
agentes: la pequeria burguesia tradicional, representada por la pequefia produccién y el pequerio
comercio, el artesanado y las pequefias empresas familiares, en donde el agente es propietario dc
los medios de produccién y trabajador directo. El otro grupo es la nueva pequefia burguesia
constituida por los trabajadores asalariados no productivos, tales como los trabajadores dc

comercio, de los bancos, los técnicos y asalariados vinculados a la empresa.

Poulantzas prosigue: ;cual es la adscripcion de clase de esa pequeiia burguesia?, ;tiene la
primacia su autoridad en la organizacién ‘capitalista despdtica’ del trabajo, o mas bien la
solidaridad con la clase obrera? Ambos grupos pequefio burgueses tienen similitudes
ideolégicas: individualismo, inc-linacic’m al statu quo, temor a la revolucion, creen en el mito de
la promocidn social y aspiran al estatuto burgués, creen en el Estado neutral por encima de las
clases. Sin embargo, estos criterios politico ideoldgicos sirven para sefialar las capas y fracciones
dentro de una misma clase pero que tienen una adscripcién de clase, ‘la aristocracia obrera, es en

efecto, una capa especifica, pero es una capa de la clase obrera’ (Diccionario de Economia
1980:256-258).

Por su parte, Manuel Castells observa respecto de los presupuestos de Poulantzas que es
necesario distinguir entre la posicién estructural de clase y la practica de clase. La primera se
refiere a ser de 1a capa de la aristocracia obrera dentro de la clase obrera; la segunda se refiere a
la prictica politica de clase. Esto es, se puede tener una posicion estructural de clase dominada

pero, al mismo “tiempo, tener una practica de clase dominante (Diccionario de Economia
1980:258).



Capitulo I1.- Empleo y movilidad social ) &7

i

Las propuestas de corte marxista hasta aqui resumidas tienen tal rigidez que adn cuando sc
encuentran ante trabajadores asalariados del comercio, de los bancos, se refieren a ellos como de
la clase obrera, definicién que tiene sus origenes en los operarios de las fabricas en Europa.
Entonces, desde la perspectiva de andlisis marxista, obreros son todos aquellos que venden su
mano de obra en los mercados de trabajo. Lo son aunque no lo sepan y aunque nunca actiten ni
se identifiquen como tales. Segun esta discordancia entre posicién y practica estos ‘obreros
modernos’ actiian de una manera que no les corresponde, atn cuando llegan a ser considerados
por los demds como de una posicion social mas elevada a la que pertenecen, viven equivocados.
Al parecer sélo el estudioso puede ver ese error, aunque €l mismo también sea de la clase obrera

pero viva como un pequefio burgués.

Considero que las profundas diferencias entre una percepcién y otra (organica y ordinal) no las
convierte en antagonicas, a mi parecer €l fondo del problema es que intentan responder a
preguntas distintas. La acepcién organica busca responder a la cuestion del por que existen las
clases sociales, es decir, cual es el origen y el fundamento de la existencia de las designaldades.
Por tanto, desde esta acepcion yo deberia preguntar por qué en Zamora los ricos de Zamora
tienen mucho mas que los zamoranos pobres. Las respuestas me llevarian al estudio de los
grupos de poder que son quieneé toman las decisiones y las imponen sobre otros; a la vez, esos
grupos de poder me llevarian a entender las redes politicas que tienen alcances mucho mas alla
de un nivel regional. Por su parte, la acepcion ordinal busca responder al cémo operan en las
practicas cotidianas las diferencias sociales. Es por ello que cuando desde la acepcién organica
se pretende explicar ¢l asunto de la “clase para si” se cae en generalizaciones que no logran
reflejar la realidad: la clase para si es una concepcién segun la cual los miembros de cada clase
social comparten un conjunto de visiones, percepciones, interpretaciones y pretensiones acerca
de su posicién social. Los analisis desde 1a acepcion ordinal que fijan la atencidn en los estilos de
vida, en los habitos de consumo demuestran la pluralidad de las practicas entre los individuos

que tienen similitudes en cuanto a posicion social.

Mi propuesta consiste en ver la dinamica de las clases en la cotidianidad de la interaccién cara a

cara. Lo que los actores interpretan y actian como su adscripeién de clase; asi como las practicas
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cotidianas que los individuos ejecutan encaminadas a escalar en las jerarquias sociales de su

entorno inmediato.

En los siguientes parrafos voy a resumir algunos de los postulados de autores no marxistas que
encuentro provechosos para el estudio de la adscripcién de clase de las empleadas de mostrador.
Por ejemplo, Schmoller propone unir el concepto de clase social al de profesién, de esa manera
introduce el criterio de la estimacion jerarquica, asi como el nivel de vida, la forma de consumir,
la de plantearse las necesidades y la de satisfacerlas. Asimismo, Max Weber, Schumpeter y
Pareto (autor del Tratado de Sociologia que tuvo gran influencia en los Estados Unidos entre los
afios de 1925 y 1940), quienes més alld de la posesion de fortuna, encuentran importante la
cualificacion y toda especie de instruccién, lo que “representa ya una situacién de clase™
ademas, se refieren a las formas de adquisicion como principales determinantes de la pertenencia

de clase (Diccionario de Economia 1980:258-259).

Max Weber sustenta que la adquisicion permite caracterizar a determinadas clases sociales. Su
propuesta sefiala €l fundamento de las clases sociales en la posicién en el sistema econémico -
que es lo que determina las posibilidades de vida-; sin embargo, aminora la importancia de la
propiedad y subraya el elemento del prestigio. Ademas, conjuntamente a las clases propietarias

introduce las clases adquisitivas (Gallino, 1995:161).

El concepto Estatus desarrollado por Weber permite asignar un sitio en el escenario social a
aquellos individuos que su posicién de clase no puede establecerse con toda certeza. La posicion
de clase se determina segiin el monto de la riqueza de que se dispone, sin embargo existen
individuos que con diversas posiciones sociales pueden pertenecer al mismo grupo de estatus o a
la misma capa social:
El grupo de estatus comprende a todos los que gozan de un honor o prestigio social particular y se
caracterizan por un estilo particular de vida, por ¢l modo de comportarse, por los modelos
particulares de consumo, de vestir, de habitacidn, por los matrimonios que realizan, por el tipo de
relaciones sociales que sostienen; por la profesion que ejercen, por los gustos, por la instruccion
recibida, etcétera. A diferencia de las clases, los grupos de estatus constituyen siempre

comunidades puesto que no se definen con base en una caracteristica objetiva y formal (la
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situacidn de mercado) sino con base en una forma especifica de actuar, en un modo de percibirse

a si mismos y de ser percibidos por los demas (Cavalli, 1995:229).

Para Weber el concepto de clase es \til para el analisis de las estructuras economicas de una
sociedad determinada, pero €l de estatus permite explicar las interacciones entre agentes sociales.
Ademas, la asociacion a un grupo de estatus no es por mera decision personal, es necesario
disponer de alguna o algunas de las caracteristicas distintivas, las cuales tienden a estar
monopolizadas o restringidas por los que ya pertenecen al grupo. Dichos criterios de pertenencia
pueden ser formales o informales; los formales son aquellos que llegan a ser sancionados por el
ordenamiento juridico, los informales tienen que ver con una serie de usos y percepciones tales
como:

El uso de un cierto lenguaje o de un acento particular, la aceptacion de normas establecidas de
gusto, de estilo, que en general sdlo pueden adquirirse después de un largo entrenamiento, o

precisamente a través del ambiente familiar en el que se ha nacido (Cavalli, 1995:230).

Desde esta perspectiva la pertenencia de clase no es definitiva y estatica, ademas no es
hereditaria. Algunas desigualdades se reproducen al pasar de una generacién a otra; sin embargo,
no se pertenece a una clase por derecho, sino solamente de hecho (Cavalli, 1995:225). Por tanto,
¢l nacimiento no es un criterio suficiente para ser parte de una clase social, y siempre es posible
el abandono de una clase para ser parte de otra:
En el caso de una sociedad de clase no existe ningun obsticulo formal para el paso de una clase a
otra, precisamente porque las clases son agrupaciones de hecho cuya existencia no s6lo no es
reconocida sino que en cierto sentido es negada explicitamente en el ordenamiento juridico de la
sociedad (Cavalli, 1995:226).
He resumido hasta aqui varios de los postulados mas generales que se han elaborado sobre el
estudio de las clases sociales con €l objetivo de dar una explicar a la paradoja que descubri en un
contingente de mujeres que se autoconsideran de clase media a pesar de que viven en familias
pobres. Ellas ejecutan una serie de estrategias para vivir como clasemedieras y se enfocan, en
muchos de los casos, en la bisqueda de un ascenso social. Las teorias de tendencia marxista, con
un enfoque macroéstructural mostrarian a un contingente de trabajadoras de la clase obrera, o de

la clase baja o desposeidas de riqueza sirviendo a los intereses del capital, posicionadas en los
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peldafios mas bajos de la estructura economica, peor adn, trabajadoras periféricas ya que ni

siquiera estan insertas en los procesos de produccion.

Algunos de los tedricos de las clases sociales sefialados aqui como parte de una acepcion
organica, auto califican sus categorizaciones como de mayor rigor frente a las de la acepcion
ordinal. Especialmente desde la tendencia marxista emiten expresiones de descalificacién a los
estudios de las “trivialidades de Ja vida cotidiana™. Evidentemente, no ofrecen categorias que den
cabida para reflexionar sobre la clase social de las mujeres, y mucho menos, de las mujeres que
no son obreras y campesinas, o, por el contrario, distinguidamente miembros de una élite.
Todavia més, por ejemplo, las mujeres insertas en el sector servicios, en los llamados empleos de
cuello blanco, son una ‘infraclase’ (expresion de Giddens). Esta claro que son percepciones
patriarcales a las que no lcs resulta conveniente ver la division sexual del trabajo y explicar las

relaciones de poder entre hombres y mujeres (Borderias, 1994:57).

El estudio del acceso desigual a los bienes y servicios no es del interés de los estudiosos desde
una acepcion organica; por lo tanto, partiré desde la acepcion ordinal para acercarme al
fendmeno de la busqueda de movilidad social, para comprender y esclarecer las cualidades que

en la cotidianidad y en las relaciones cara a cara dan muestra de la pertenencia a una u otra clase.

Los esquemas analiticos que se elaboran sobre clases sociales y sus diferencias, las “clases en el
papel” (Bourdieu, 1990:284) no corresponden con las adscripciones en la cotidianidad de los
individuos: ni las clases son tan homogéneas hacia su interior como aparecen en los escritos, ni
los linderos entre una y otra son precisos y fijos. Sélo a través del estudio de las practicas
cotidianas es como pueden explicarse las desigualdades sociales y s6lo asi adquieren significado
los esfuerzos y las estrategias de los actores sociales para asirse de las cualidades que, segin la

dindmica propia de cada sociedad, gozan de mayor reconocimiento.

La primera premisa para la desigualdad social es la posesion de riqueza y bienes materiales pero
no es la inica, ademas, estan en juego las practicas “enclasadas y enclasantes” que funcionan
como sigo distintivo. Dichas practicas corresponden con la administracion de una serie de

Capitales socialmente sancionados: Capital social, particularmente expresado en las redes de
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relacioncs sociales. Capital cultural, la instancia que mayormente contribuye a reproducir ia
distribucion del capital cultural es la institucién escolar (los titulos escolares). Capital
simbélico, se¢ integra por todos aquellos rasgos que son reconocidos como signos de distincion;

asimismo, la belleza es un capital simbdlico (Bourdieu, 1990:283,292).

En general, las empleadas de mostrador entrevistadas en Zamora son muchachas pobres, pero no
de la gente mas pobre en la localidad (en el cuadro II.1 se encuentran los siguientes datos
expresados en nimeros’): Entre 100 empleadas de mostrador encuestadas la mayor parte han
estudiado por lo menos durante 9 afios, es decir, la primaria y la secundana. Casi todas aun
cuando viven en las colonias populares de la ciudad, viven en casa propia construida de tabiques.
Dos de las que no viven en casa propia es porque familiares adinerados les prestan una vivienda.
Por su parte, casi la mitad de ellas usa el dinero que gana para sus gastos personales y aquellas
que cooperan para la casa lo hacen en pequefios aportaciones; esto es. La familia no se sostiene
con los ingresos de las jévenes trabajadoras.

Cuadro 1I.1.- indicadores socioecondmicas entre empleadas de mostrador en Zamora. Julio-septiembre de 2000

Escolaridad casa propia uso del ingreso

15 concluyeron la primaria 78 42 para satisfactores personales

51 concluyeron la secundaria 22 viven en casa prestada o 51 cooperan en los gastos de la
rentada casa

34 concluyeron la preparatoria 7 para sus estudios

Fuente: datos obtenidos en trabajo de campo con un cuestionario aplicado a 100 empleadas de mostrador.

Como ya he mencionado, €llas se perciben individualmente como de la clase media y encuentran
que su ocupacion es adecuada para su pertenencia de clase; mas aidn la eligen en gran medida por

las posibilidades que les brinda de iniciar una trayectoria de movilidad social ascendente.

3 H ’ ~ ll L]
En el capitulo 1V ahondaré sobre las condiciones socioecondmicas de las empleadas de mostrador.
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b. Clase ntedia y movilidad social

Tanto en la acepcidn organica como en la ordinal se considera la existencia de sectores sociales
que no son parte de la clase baja ni de la alta. El mismo Karl Marx aiin cuando expresaba que el
futuro inexorable del desarrollo histérico de la sociedad capitalista seria la concentracién de toda
la poblacién en dos clases contrapuestas, en varias partes de su obra llega a identificar hasta seis
o més clases sociales (Portes, 2003:21). Inclusive en lo que iba a ser el libro IV de El capital
utilizé el término Mittelkiassen y lo defini6 de la siguiente manera:

Aquellos que se encuentran en el medio, entre los obreros de una parte y los capitalistas y
terratenientes de la otra, mantenidos directamente por el rédito, y que gravan como un peso sobre

la subyacente base trabajadora y aumentan la seguridad y potencia social de los diez mil que estan

encima de ellos(Marx citado en: Gallino, 1995:150-151).

También entre algunos pensadores de la llamada acepcién ordinal se expresaba la dificultad de
aprehender a los miembros de la supuesta clase media, por ejemplo, Dahrendorf (a quién, por
cierto, Giddens reprocha la elaboracién de una imagen de la sociedad plural y diversificada):
Hay una tnica conclusion segura que se puede deducir de todos estos estudios sobre los
empleados en los sectores de la industria, del comercio, de las finanzas y de la administracion
publica: en ninguno de los lenguajes modernos se puede encontrar un término capaz de definir a

este grupo que no es un grupo, esta clase que no es una clase, este estrato que no es un estrato
(Dahrendorf citado en: Gallino, 1995:151).

Gallino da cuenta de dos percepciones opuestas acerca de la clase media. Una segin la cual, la
clase media integrada por técnicos, programadores, dirigentes intermedios, intelectuales
académicos, es la nueva clase dominante, que estd en condiciones de neutralizar o dirigir hacia
su propio beneficio las exigencias de la propiedad. La otra, donde las clases medias forman la
base de la sociedad de masas; que advierte que ain cuando las clases medias son muy extensas,
no son méas que una masa de empleados, funcionarios, comisionados e intelectuales

proletarizados, en posicién subordinada y pasiva en relacién con una elite del poder restringida,

homogénea.
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Para Giddens la clase media es indefinicion debido a que raramente iiende a descmipenar un
papel directo en las luchas de clase manifiestas*. De los empleados cualificados que cuentan con
condiciones superiores de empleo comenta que son una forma importante de inversién de capital
por parte de las empresas (Giddens, 1979:340,342). Sin embargo se refiere a un sector de cuello
blanco que separa a algunos ocupados en trabajos rutinarios, que se ven arrojados a la clase
obrera, de otros situados en un nivel superior que tienden a asociarse con la clase alta. Aqui mc
parece que entra en un callejon sin salida porque no queda claro como se establece el limite entre
sus dos niveles del sector de cuello blanco, y encuentra la salida argumentando que los trabajos
rutinarios del sector de cuello blanco: ocupaciones con una retribucion econdmica baja, que
carecen de beneficios econémicos subsidiarios, con una seguridad en el empleo limitada y que

ofrecen pocas oportunidades de promocidn estdn ocupados por personal femenino (Giddens,

1979:340).

El sostiene que esas trabajadoras “contribuyen a solidificar tanto como a disolver Ja ‘zona
amortiguadora’ entre las clases media y obrera ... las trabajadoras son, en gran medida,
periféricas al sistema de clases; o, en otras palabras, las mujeres son en cierto sentido la
‘Infraclase’ del sector de cuello blanco”. Entonces para €1 ser de clase media o de la clase obrera
es cuestién de ser hombre o ser mujer; al ser consideradas trabajadoras periféricas entonces s6lo
los varones se mueven en el escenario de las clases. Estas afirmaciones de Giddens me permiten
confirmar el presupuesto de que estos rigidos modelos de analisis de las clases no encuentran
como asignarle una posicion a las trabajadoras; y si ellas llegaran a ser mencionadas, de
cualquier manera, estan fuera de la estructura de clases, son la “infraclase”. Esta velada
afirmacién dice que quienes no superan ¢l intervalo intermedio para “asociarse con la clase alta”
son las mujeres que ejecutan los trabajos rutinarios. Por tanto, ya que suele decirse que son muy
pocos los gue logran ir a la alza, entonces, la clase media es engrosada en buena medida por
mujeres. En sintesis, para algunos la clase media no existe; para otros, son mujeres ejecutando
trabajos rutinarios; para otros mas, es el espacio social del consumo y la cursilerfa (burda

imitacién de lo fino y elegante).

* De nuevo la acepcion organica enfrenta el problema de la “clase para si” ya que al rehusarse a incorporar en sus
modelos de analisis una tercera clase social, se encuentran con una amplisimo conjunto social 2l que agrupan como
parie de la clase baja, pero entre quiencs sus multiples percepciones van, en algunos casos, a asemejarse a las
Inquietudes y aspiraciones de clase alta.
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En la bibliografia sobre la clase media hay autores que escriben para “desenmascarar” a [os
individuos que siendo parte de la clase baja imitan a los de clase alta. Por supuesto, esos autores
parten de un modelo de sociedad dual. Un ejemplo del enojo que causa esta falta de “conciencia
para si” lo vemos en el siguiente fragmento:
[en México] “... en los goblernos de Calles y Cardenas... [Crearon] todo un sistema dc
organizacién que va a necesitar de ejecutivos, empleados, secretarias, administradores, técnicos,
estudiantes, lideres, intelectuzales, profesionistas en todos los niveles: toda una gama de hombres
que van a recibir los beneficios de las medidas de nacionalizacién. jEl petréleo es nuestro! A
partir de ese momento empieza una politica de urbanizacion y construcciéon de edificios, bancos,
hoteles, restaurantes y fraccionamientos. jVen a la ciudad, oh joven provinciano, y crece con ¢lla!
... [el hombre colonizado de la clase media mexicana] Tiene un suefio: vivir al estilo
estadounidense. Lo imita hasta lo grotesco. Aprende inglés. Manda a sus hijos a escuelas
bilingiies y no puede vivir sin visitar, por lo menos una vez al afio, las tiendas de Texas, porque la
ropa ‘es mejor alla que aqui’. Sicmpre se estda quejando de lo miserable y triste que es vivir en
‘mexiquito’, donde hay tanta mugre, porque los mexicanos son flojos y borrachos. Y de esta
manera explica el subdesarrollo del pais. No entiende ni puede entender las causas de la riqueza
de los Estados Unidos y la pobreza de México. ... no tiene conciencia histérica. ...La clase media
se suena rica, conspicua, brillante, se sabe pobre, frustrada, mezquina. A los softadores les habria

gustado ser ricos” (Careaga, 1985:57-59,65).

Desde esa perspectiva la clase media esta integrada por pobres que niegan serlo. Hasta aqui he
observado que la critica es severa porque estos pobres arribistas intentan mejorar su situacidn
individual, pero nada se dice de un estrato de la clase media que esta compuesto por ricos
venidos a menos. Es decir, es ilegitimo pretender un ascenso porque no se tiene derecho innato.
Entonces, estos analistas han llegado a considerar el nacimiento como un criterio determinante
de clase social. Dahrendorf, por su parte, explica que la clase media esta formada por
extensiones de la burguesia y del proletariado, razén por la que no se posee la conciencia de
clase para si (Dahrendorf citado en: Loaeza, 1988:35). En ese postura, en realidad no hay clase
media, hay extensiones en un modelo dual o polarizado; por tanto, el pobre que esta escalando,
de cualquier forma es pobre y el rico que ha descendido sigue siendo rico. Lo que encuentro aqui

€s que en el analisis como en [a vida cotidiana no importa el capital econdmico sino los otros
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capitales, en este caso, principalmente ¢l capital social y cultural: las redes de relaciones sociales.

el apellido, ciertos conocimientos y gustos distinguidos, etcétera.

A pesar de las diferencias y reticencias para definir la clase media, Gallino observa algunos
principios que dan la pauta para la definicién: son producto del desarrollo econémico, por lo
tanto de la creciente division del trabajo que se impone, y, particularmente de la creacion de
nuevas profesiones. La instruccidon escolar y el auge de las universidades son factores
cominmente mencionados cuando se trata de hablar de clase media. Acerca de la cuestiéon de 1a
escolaridad asi como del origen y expansion de 1a clase media, expresa lo siguiente:

“...1a formacion de los estados nacionales, concretados en el desarrollo de burocracias cada vez
més amplias, asi como en la intervencién de estas en nuevos sectores, lo cual ha multiplicado
ulteriormente la demanda de empleados, burdcratas, profesionistas: y el incremento de la
escolaridad media. Esta ultima ha favorecido la expansion de las clases medias de dos maneras:
con €} desarrollo de gigantescos sistemas educativos estatales yA privados, que dan ocupacion a
millones de ensefantes y de empleados administrativos; y con el incremento del nivel dc
aspiracion de los individuos que, teniendo una escolaridad relativamente elevada, pretenden

ocupaciones de clase media” (Gallino, 1995:152-153).

Sin embargo ¢l incremento del nivel de aspiracion de los individuos responde a representaciones
locales de las construcciones de género, clase y raza. Por ejemplo, hay un estudio que muestra .
algunos casos de mujeres peruanas (hijas de padres recién llegados a la ciudad desde zonas
rurales) quienes en los afios sesenta confrontaron a sus padres y decidieron ir a estudiar una
carrera universitaria. Estas mujeres en la universidad generaron redes sociales, principalmente
con gente de “su mismo color”. La autora exalta la iniciativa de estas mujeres por decidir
emprender el proceso de movilidad social (Garcia, 1998:325-328). En este caso la autora pasa de
lado que estas mujeres estan en la capital del pais en donde hay mis posibilidades dc
instituciones académicas y de que las mujeres accedan a ellas. En el caso de las empleadas de
mostrador en Zamora, ellas no han ido a la universidad y no es por falta de iniciativa, sino

porque en la localidad no hay universidades a las que puedan acceder de manera gratuita. Las



o Capitulo Ii.- Empleo y movilidad social _ I ¥ 10

———— - .

peruanas vivian con sus padres en Lima micntras eran estudiantes. Las zamoranas, por su parle.

st decidieran Ir a estudiar deberian abandonar la ciudad y alejarse de la vigilancia de los padresS )

Las aspiraciones escolares y laborales responden a la posibilidad de obtener un capital cultural,
que es un rasgo definitorio de Jos nuevos actorcs sociales quienes tienen como principal
patrimonio la formacion escolar. Este capital tiene cualidades que se valoran segin la época y cl
espacio de la sociedad en la que se esté inserto. A este respecto documentan varios de los
trabajos presentados en la compilacién titulada Movilidad Social de Sectores Medios en México:
ast lo expresa Mentz en su calidad de coordinadora: “Se observa con claridad cémo la educacion
y la formacion que recibe un individuo constituye parte de determinado contexto histérico-
social...” (Mentz, 2003:24). En las grandes ciundades en donde las ofertas de instituciones
académicas son miltiples, y en muchos de los casos publicas y gratuitas, el capital cultural exige

mayor preparacion ante la densidad de poblacidn con altos grados académicos.

Por su parte, Soledad Loaeza se ha interesado en el estudio de las clases sociales en México,

principalmente de las clases medias®. Para clla cstan en juego no sélo la riqueza, también cl

prestigio, los estilos de vida y los patrones de consumo:
“Las nociones de clase y status estan estrechamente relacionadas, pero no son intercambiables. La
disparidad entre ambas es muy frecuente justo entre las clases medias, porque abarcan grupos que
pueden ser clasificados colectivamente en cualquiera de las dos dimensiones. En términos de
Ingreso, algunas ocupaciones colocan a quienes las ejercen en una clase superior a la categoria
que le corresponde desde el punto de vista del prestigio. No son pocos los obreros calificados
cuyos ingresos son mayores o comparables a los de un profesional entrenado en la universidad,

pero sus patrones de consumo y su estilo de vida siguen siendo los de un obrero” (Loaeza,
1988:26).

Loaeza sugiere que dividir a la sociedad entre los que tienen y no tienen riqueza, es tan sélo un
principio de organizacién social, pero no es el unico. Es necesario tener en cuenta otros criterios
simbdlicos e 1deologicos, segin lo defina el sistema de simbolos y creencias predominantes. En

determinadas etapa:s del devenir de una sociedad, el capital mas valioso es el representado por

5 .
Sobre las condiciones de trayectoria escolar para las mujeres de Zamora volveré en el capitulo II1

. :
Loaeza se enfoca en la sociedad mexicana posrevolucionaria del siglo XX.
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los convcimientos o los grados académicos; en otro momento pucde serlo el prestigio
ocupacional o algunas habilidades o talentos que sean valorados seglin €l espiritu que impere de
la democracia y la 1gualdad social. Es el principio democratico el que sustenta, al mismo tiempo

que asecha, la legitimidad de los privilegios de las clases medias (Loaeza, 1988:25,27).

Loaeza postula que la educacion’ es el principal capital social® de las clases medias: la educacion
es la base de su ocupacién y su fuente de ingresos; también es la justificacién de las pretensiones
de autonomia y el unico medio legitimo de ascenso social (Loaeza, 1988:29). Ademas del
prestigio, la ocupacién y el capital social, sefiala dos caracteristicas que califica como necesarias
para considerar a un grupo social como perteneciente a las clases medias: el trabajo no manual y
el medio urbano. El trabajo no manual se refiere a una gran variedad de categorias socio
profesionales, que pueden ser asalariados y o asalariados, pero en general, se insertan ¢n el
sector servicios (funcionarios, burdcratas, empleados de empresas privadas, maestros, cuadros
medios del ejéreito, miembros del clero, profesiones liberales, pequefios y medianos industriales
y comerciantes y artesanos con funcién de direccién y administracién). Por lo tanto, las clases

L}

medias forman un “..conjunio plural y heterogéneo que comprende una notable diversidad de

situaciones en términos de ingresos, calificacion profesional, origen y status™ (Loaeza, 1988:30).

En cuanto al medio urbano, este es esencial para el estilo de vida y los habitos de consumo que
sostienen las clases medias. La autora precisa que ambas cualidades (trabajo no manual y medio
wbano) deben aparecer simultdneamente, pero que no basta con ello, la punta de lanza es la
escolaridad. Con estos tres elementos se definen los patrones de consumo, los estilos de vida, los
privilegios del prestigio social y una identidad cultural que descansa sobre €l conocimiento, el
cual se evidencia a través del manejo del lenguaje (Loaeza, 1988:31). En este orden de ideas, la
autora agrega que en los paises de América Latina la educacion superior sigue siendo un

privilegio; y en ciertas areas, la educacién posprimarta es de un alcance muy limitado.

;
Loaeza vsa el término educacion para referirse a la instruccion escolar.

8 . -

Loaeza se refiere a la escolaridad como capital social, yo voy a apegarme, como ya mencione, a la propuesta de
Bourdieu segiir: 1a cual, el capital social se expresa principalmente en las redes de relaciones sociales; por su parte,
el capital cultural se refiere a conocimientos, preparacion y certificados académucos.
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Jgualmente, sobre Ia relacién intrinseca de la clase media con el medio urbano insiste Brigida
Von Mentz al resefiar la evolucion histérica desde los ciudadanos o burgueses del antiguo
imperio romano hasta las clases medias en la historia de México, desde el periodo virreinal hasta
el siglo XX:

“...tienen en comun pertenecer a sectores sociales medios con algunos bienes urbanos y el contar

con cierta educacion (s6lo posible en la urbe) y una relacién estrecha con circulos sociales

citadinos” (Mentz, 2003:30).

Trabajo no manual, medio urbano y educacion no son, sin embargo, caracteristicas suficientes
para conceptualizar a las clases medias. Los deslizadizo es quiza su cardcter mas evidente. Se
definen mas simplemente por lo que no son y aparecen en permanente movilidad, bajo el riesgo

de asimilarse o aliarse a los dominantes o a los subordinados (Loaeza, 1988:35).

La propuesta analitica de movilidad social, no se refiere estrictamente al salto de pasar de una
clase social a otra; no se trata solo de cambios en el patrimonio, también son cambios que
afectan el prestigio social. La movilidad social, que no es exclusiva de alguna clase social
determinada, se puede estudiar desde dos dimensiones, desde un enfoque econdmico o desde el
prestigio social:
*...algunos cambios que generan ascenso o descenso econdémico ...por ejemplo, matrimonios
exitosos o muertes inesperadas, la bancarrota de un negocio, una repentina herencia jugosa, malas
cosechas o enfermedades. En contraste, las transformaciones relacionadas con el prestigio social
pueden darse lentamente...puede ocurrir un rapido reconocimiento social de una familia sélo por
el dinero que logré acumular en corto tiempo. Y a la inversa, en ciertos circulos sociales un
‘nuevo rico’ puede no ser aceptado durante largo -tiempo, a pesar de su dinero y, en cambio, un
‘nuevo pobre” puede seguir explotando en beneficio suyo el prestigio vinculado con su apellido, a

pesar de que su patrimonio haya desaparecido” (Mentz, 2003:8)

Las clases medias estan en proceso de constante reconstruccion, segun los periodos de expansion
0 recesidn econdmica, dicha movilidad se refleja fundamentalmente a través del consumo.
Loaeza hace hincapié en el derroche en el consumo de las clases medias, de quienes dice, tienden

a vivir por encima de sus posibilidades (Loaeza, 1988:29,36). Sin embargo, en periodos de crisis,
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lo que se reduce es el consumo y no el prestigio, eso insiste, sigue siendo el principal valor do

estas clases:

“Las actividades de las clases medias suponen que quien las desempefia posee atributos distintos
del mero nivel de instruccidn, los cuales incluyen una determinada forma de expresion oral.
buenos modales y una vestimenta que corresponda a las normas explicitas que el grupo ha
identificado como propias. En ocasiones, la forma de la posicién social se defiende con mas
empefio que los factores econdémicos que la sustentan, porque la forma es el tltimo recurso para

mantener la identidad con un grupo y la diferenciacion frente al exterior” (Loaeza, 1988:41).

La busqueda de movilidad social se dirige hacia el ascenso, esto es, los individuos buscan
alcanzar e imitar los simbolos de prestigio y de estatus de la clase alta. Esta bisqueda puede ser
favorecida en los periodos de expansion econdmica, pero el panorama favorable, también lo es
para el resto de los sectores sociales, incluso para la clase baja que bajo ¢l amparo de la igualdad

y la democracia parecieran ‘emparejarse’ en el contingente heterogéneo de la clase media.

Lamovilidad social es perceptible al distinguir entre la posicidon social y la condicion social:
p

La posicion social se define por la relacion que guarda el agente social con las propiedades, es

decir, con el capital econdmico. Ademas de la participacién en el quehacer politico.

“...La condicién social es el conjunto acumulado de propiedades vinculadas con la posicidn, es
decir, el conjunto de actitudes, de comportamientos y de representaciones observables en un

individuo o grupo determinado” (Lacroix y Dobry en: Loaeza, 1988:37).

Asi puede resultar que individuos que tengan posiciones sociales muy distantes, se acerquen
demasiado a través de la condicién de clase. La condicion social es equiparable a la nocién de
estilo de vida, la cual, siguiendo a Bourdieu (1991:170) tiene como base la apropiacién ya sea
material o simbolica de determinados objetos, practicas y percepcién de las précticas. Por lo
tanto, la condicién social puede implicar desde el empleo, el consumo, una forma de hablar, de

expresarse, de relacionarse, el lugar de residencia, hasta la seleccién de los alimentos.

Al referirme a 1a movilidad social ascendente que persiguen las empleadas de mostrador, y que

algunas de ellas obtienen, no hablo de un cambio en la posicién que tienen en el espacio social;
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lo que hay es un cambio de condicidn social, ¢l cual es reconocido por ellas, e incluso por los
familiares y hasta por los vecinos del barrio. Al aceptar al estilo de vida como uno de los
principales distintivos de la identidad de clase se puede observar la tendencia de las clases

medias a identificarse, a veces hasta de confundirse, con las clases altas; la bisqueda de prestigio

las empuja en esa direccion.

La devaluacién de los simbolos de estatus incide directamente en el asunto de la movilidad
social. Por ejemplo, al extenderse las posibilidades de acceso a la escolaridad, ésta misma como
simbolo de privilegios se devaliia, ya generalizado pierde el caracter de exclusividad. Loaeza
explica que en México las clases medias se han favorecido al tener ]a oportunidad de ostentar
dicho simbolo de estatus y han sido eilas quienes han ejercido el predominio del &mbito escolar;
de tal forma que han inducido los contenidos de la educacién institucional forjando un orden
simbdlico que asegure la pecrmanencia de su prestigio a través de un cuadro de valores, de

creencias, normas y pautas de comportamicnto (Loaeza, 1988:40,43).

Voy a referirme de manera general a las clases alta, media y baja. Como ya mencioné, la nocidn
de estilo de vida y otros simbolos de estatus me permiten responder a las preguntas jcémo
operan las diferencias sociales y cdmo se configura la autoadscripcion de clase? Veo a los
agentes sociales como ejecutantes de practicas encaminadas a establecer y/o modificar, en ttltima
mstancia, su posicién en el espacio social. La posicidn social tiene como fundamento las
posesiones econdémicas, asi como la trayectoria de participacion en el quehacer politico y en la
toma de decisiones en el marco social inmediato mas amplio: la familia extensa, el barrio, la
ciudad, la regién e incluso el pafs. Los agentes sociales buscan en iltima instancia establecer o
modificar su posicion en el espacio social, aunque primero dirigen sus estrategias a lo

mmediato, la condicidn social.

El logro de modificar primero, la condicién; después, la posicidén social, representa un
movimiento social ascendente. Esta investigacion busca dar a conocer las cualidades de las
aspiraciones de movilidad social de las EM y c6mo se materializan a través de una serie de

Practicas que giran en torno a su actividad laboral —estrategias de apoyo, redes de relaciones
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sociales, adquisicion de conocimientos- lo que cn ocasioncs licga a la obtencién del ascenso

social.

Si la ocupacidén no es considerada un rasgo fundamental para delinear clases sociales, las
historias laborales de las mujeres quedan oscurecidas, definidas como trabajos colaborativos por
las categorias de analisis absolutistas (aquellas que refuerzan normatividades ignorando las
construcciones de contextos histéricos especificos) y esencialistas (porque insisten en una
predisposicion sexual natural a la feminidad) (Scott, 1992:103). El trabajo asalariado coloca a
los agentes en la esfera publica y les otorga una identidad social (Silva, 1995:57). Sin embargo,
cuando se trata de mujeres no es tan claro que su identidad social sea otorgada por la
participacion en los mercados de trabajo; la posicién social de las mujeres la mayoria de las
veces tiene como indicador el trabajo del padre’ o del esposo. Por mi parte, encuentro
insuficiente dicho criterio: qué posicidn tiene una enfermera o una maestra que sea hija de un

agricultor, yo no la clasificaria como campesina.

Que decir de los grucsos contingentes de mujeres solteras con una larga trayectoria laboral,
algunas con mas de 10 afios en el sector servicios. Considero que la clase social no es
hereditaria, el contexto familiar otorga las primeras cualidades de la condicidn social, pero esas
cualidades pueden llegar a ser modificadas por los individuos. La sociologia clinica reconoce dos
identidades de la posicién social: “la identidad originaria, conferida por el medio familiar, y la

identidad adquirida, la que el actor construye en el transcurso de su trayectoria” (Gualejac (b),
1998:28).

Por lo tanto, tampoco considero que todos los miembros de una familia tengan la misma posicién
de clase. Carmen Feijoo (1999:158), sefiala que las mediciones convencionales de las
condiciones de vida de los hogares no reflejan combinaciones que en la cotidianmidad ocurren al
interior de las familias. Se refiere a la existencia de algunos integrantes de la unidad doméstica
que no tienen las mismas condiciones socioeconémicas que el resto de los miembros. Esto es, en

una unidad que no sea pobre, pueden serlo algunos de ellos (mujeres, ancianos y nifios, por

? Fiona Wilson, por ejemplo, genera un indicador sobre la posicién de clase de las mujeres trabajadoras de un
Pequenio poblade del Estado de Michoacan a partir de tres datos: “trabajo y empleo del padre, tipe y nivel de la casa
Paterna, y afios de escolaridad de la trabajadora” (Wilson, 1990:187).
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gjemplo). Yo planteo una posibilidad similar pcro en ¢l sentido inverso: en una familia que sca
pobre, algunos de los miembros pueden tener condiciones de vida mucho mejores que las del

resto (las trabajadoras jovenes y solteras, por ejemplo).

En el caso de las empleadas de mostrador de Zamora no busco un andlisis simplista que las
coloque de manera lineal como pertenecientes a una misma clase social: entre ellas hay
cualidades similares, pero también profundas diferencias en los estilos de vida y en las razones
por las que se han empleado en las tiendas del centro de la ciudad. No obstante, es necesario
recalcar que todas ellas se identifican como clasemedieras que consideran que su ocupacion es

apropiada para mujeres de su clase social.

c. Empleos prestigiados y desprestigiados. Las empleadas de mostrador de frente a las

opciones laborales en Zamora,

El prestigio es una valoracion del sentido comn, es decir, es una percepcion social generalizada,
interiorizada e institucionalizada que implica ser reconocido por los demas. Cada época y cada
regidbn generan su propia percepciéon de las practicas que pueden ser prestigiosas o

desprestigiantes.

El prestigio implica el reconocimiénto y respeto de los demas, se integra por cualidades
socialmente sancionadas como positivas, benéficas, loables. Hablar de prestigio es hablar de
interaccion social: de practicas, capacidades y capitales que cualifican a un individuo o a un
conjunto de individuos y que conlleva la aceptacion y el reconocimiento de un interlocutor
social. En un sentido similar Gilberto Giménez se refiere a la “sancién del reconocimiento
social”, es decir, no basta con que el individuo crea que tiene prestigio o que declare que su
pertenencia de clase es de cierto tipo, es necesario que los otros reconozcan €se prestigio o esa

condicion social (Giménez, 2000:48).

El reconocimiento social, el prestigio, se desplaza entre varias dimensiones, es decir, no es

exclusivo a la posesion de riquezas y bienes materiales, lo més importante no es cuanto se posee.
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El prestigio tiene quc ver también con critcrios morales (cn ¢l caso de las mujeres tiene una clara

inclinacion a la reputacion sexual) 10

En cuanto al prestigio de una ocupacién entran en juego varios factores que, en definitiva,
desplazan al monto salarial y cualquier otro beneficio pecuniario que se pueda agregar pasa a un
segundo plano. Solo son reconocidos si la actividad laboral no se contradice con los criterios
gticos y morales operantes en la localidad, por ejemplo legalidad y honradez. El empleo es,
finalmente, un indicador de la posicidn social de las personas, que al parecer es significativo no
sélo por el volumen de los ingresos, sino por el tipo de actividad, el espacio fisico en el que es

desempenada y las relaciones sociales que permite entablar (véase Wilson, 1990:187).

A continuacion enlisto una serie de indicadores de prestigio que encuentro pertinentes a partir de
la informacion recabada al entrevistar a empleadas de mostrador de las tres cohortes:

a) El tipo de actividades a desempeiiar; b) El espacio fisico; ¢) Limpieza ¢ bigiene; d) Las
titulaciones y/ o apelativos que otorga; e) Las relaciones sociales que se establecen; f) El
incremento de los capitales cultural y simbolico; g) L.os requisitos formales e informales para el
ingreso. Tomemos como ejemplo la aphicacién de estos indicadores a las actuales empleadas de
mostrador:

a. El tipo de actividades a desempefiar. De lunes a viemes las EM trabajan en un horario de
10:00 am a 2:00 pm y de 4:00 pm a é:OO pm. Sus actividades consisten en llegar puntualmente y
abrir Ja tienda. Algunas tienen llaves del local, otras deben esperar a que el encargado o

propietario llegue a abrirles. Inmediatamente después deben barrer, trapear, sacudir las vitrinas y

** Al enfocarnos en el prestigio ocupacional un primer eslabén es, simplemente, el trabajar. Palenzuela elabora una
revisidn de la evolucidn histérica de las formas en que el trabajo ha sido percibido en e} pensamiento occidental: en
la antigiiedad como un castigo en medio de un contexto de religiosidad. En los albores del renacimiento, ante la
reforma luterana, el trabajo deja de ser una condena de Dios al ser considerado una necesidad para alcanzar el favor
divino. Posteriormente, con el desarrollo del pensamiento secular asi como la emergencia de la doctrina del
liberalismo econdmico, el trabajo se descarga de componentes religiosos, con Adam Smith y David Ricardo, se
convierte en el unico valor de las cosas (véase Palenzuela, 1995:6). La percepcion moderna del trabajo lo constituye
como una obligacion ética de contribucién a la sociedad. ¥l modelo de obrero fabril masculino estd dotado de la
percepcién del trabajo obligatorio: en contraposicion a la vagancia estd el hombre productivo, transformador. El
reconocimiento social, el prestigio, en lo que al trabajo se refiere, tiene como primera percepcion general, sancionar
a aquellos que ‘no hacen nada’, que no trabajan. Hasta el siglo XIX esa sancion era aplicable exclusivamente a los
hombres. En la actualidad muchas mujeres explican, entre otros factores, su insercién en los mercados de trabajo
¢omo un medio para sentirse utiles, para sentirse bien consigo mismas.

R
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mantencr ordcnada la mercancia. Se les indica que deben atender con prontitud y amabilidad a a

clientela; al final de la jornada deben hacer el corte de caja.

Las EM generalmente realizan sus actividades sin ser dirigidas ni vigiladas por un jefe o patrén
todo €l ticmpo. Algunas de ellas llegan a gozar de un amplio margen de libertad en su manera de
atender y de ofrecer la mercancia, y unas cuantas hasta se encargan de la totalidad del manejo de
la tienda. Al mismo tiempo, ellas exaltan otro tipo de libertades, por ejemplo, poder decidir a su
antojo acerca de su presentacion y arreglo personal, sin tener restricciones come las que se
imponen a algunas de sus conocidas que se emplean en las empacadoras en donde se ejerce un

control sobre la manera de llevar el cabello, las ufias o los accesorios decorativos.

b. El espacio fisico. Las empleadas de Ias pequefias y medianas tiendas del centro de la ciudad,
prefieren estas opciones a las tiendas de las colonias menos céntricas o de la periferia. Aquellas
son mas atractivas, de mas facil acceso; algunas hasta son lujosas. En general, son
establecimientos bien adaptados para la venta de los articulos: las paredes y los pisos lucen
limpios y en buen estado, estan 1luminados, cuentan con los servicios de energia eléctrica, agua
potable y teléfono, ademas, puede haber radio o estéreo, televisién, computadora y hasta un
refnigerador de venta de refrescos. Aspectos todos que hacen mas agradables las horas de trabajo

de las chicas.

¢. Limpieza e higiene. Estas empleadas no realizan tareas que las pongan en contacto con
desperdicios, inmundicias, ni malos olores. Aunque deben realizar el aseo de las tiendas (que no
son espacios muy grandes), ello no implica un gran esfuerzo, ni terminan agotas ni sudorosas.

Por tanto, su jornada laboral no consiste principalmente en la gjecucién de tareas de limpieza.

d. Las titulaciones y/ o apelativos que otorga. Existen ocupaciones que a quiénes las
desempefian se les dice ‘gjecutivos’, ‘recepcionistas’, ‘oficinistas’. Frente a estos apelativos hay
otros cargados de menosprecio: ‘tortera’, ‘marias’ (las indigenas de los mercados), ‘crniadas’. A
las empleadas de mostrador les dicen seifioritas, entre ellas se dicen ‘chicas’ y rehisan el adjetivo

‘muchacha’ ya que, explican, las ‘chachas’ son las sirvientas.
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e. Las reluciones sociales que se establecen. En las tiendas se puede conocer a muchas personas.
La interaccion con tanta gente llega a ser considerada por las EM como un adiestramiento
valioso para su desempefio social. Muchas de estas chicas otorgan un aito valor al aprendizaje
que obtienen al desempefiar su trabajo. Consideran que logran desarrollar una habilidad para
relacionarse con cualquier tipo de personas, ricos, pobres, malhumorados, muy exigentes,
groseros, muy educados, etcétera. Ademas, como veremos en el capitulo IV, ellas se esfuerzan
por tejer un entramado de redes de relaciones sociales con los empleadores, las compafieras, los

amigos Yy los clientes como cstrategia de apoyo y de ascenso social.

f El incremento de los capitales cultural y simbélico. El empleo detras del mostrador no sélo
favorece el engrosamiento y extensién del capital social, expresado aqui en las redes de
relaciones sociales. Asimismo, las chicas obtienen un cimulo de habilidades y conocimientos
adquiridos en las tiendas. Por una parte, algunas aprenden a detalle el manejo del negocio: saben
de proveedores, de temporadas altas y bajas, del manejo de promociones y ofertas. Por otra
parte, aprenden a mejorar su arreglo personal, algunas cambian radicalmente su modo de vestir y

de hablar, al observar durante afios con atencion cémo lo hacen otras personas mas distinguidas.

g Los requisitos formales e informales para el ingreso. Los comerciantes que solicitan empleada
de mostrador comunmente expresan los siguientes requisitos: de 18 a 25 afios de edad,
secundaria teriminada, soltera, cartas.dc recomendacidn y excelente presentacion. En este dltimo
requisito, los empleadores prefieren que las chicas sean agradables a primera impresién, en
general, los empleadores buscan que se presenten aseadas y bien acicaladas. La mayoria de ellas
visten prendas de moda, usan maquillajc facial, algunas gustan de tefiirse el cabello y cambiar el
color de los ojos al usar lentes de contacto. Entre los requisitos informales, es de conocimiento
general, especificamente entre ellas, que se tienen mas posibilidades de contratacién al ser mejor
arregladas o mas bonitas. También es valorada cierta forma aburguesada de hablar, es preferible
sobre una solicitante que hable como ‘rancherita’. Igualmente, entre mas afios de escolaridad se

tengan mas posibilidades hay de ser contratada.
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Estos indicadores de prestigio que son parte de las representaciones de clase social, también
corresponden a construcciones locales de género. En el préximo capitulo veremos, por tanto, el

empleo de mostrador considerado como buena opcidn laboral para mujeres de Zamora.

Cuadro I1.1.- Opciones laborales que las actuales EM rechazan y otras a las que no pueden acceder:

1. Profesionistas

h. Secretarias ejecutivas

2. Empleadas bancarias

f. representantes de ventas de empresa grande
(muchas veces exigen automovil)

IS2QdeUL

sauorado

so1q

-EM encargada de la tienda
-EM en tienda de marcas y/o productos exclusivos

T EM de establecimiento del giro del arreglo personal

\

e. EM en ticnda alejada del centro de la ciudad
d. EM en tienda de ropa en un mercado

¢. empleada de mercado fijo o itinerante

b. obrera en las empacadoras y congeladoras
a. sirvienta

sepezeysrau
sauorxdo

*Entre las empleadas de mostrador hay jerarquias y gradaciones que serin abordadas en el capitulo I'V.
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Vendedora en el mercado. 2003. Fotografia de la autora.
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Empleada de torteria. 2003. Fotografia de la autora.

Los criterios sefialados con anterioridad que contribuyen a delinear el prestigio social del empleo
de mostrador en Zamora pueden encontrarse también en algunos otros casos. Veamos por
giemplo, otro estudio sobre la biusqueda de movilidad social entre trabajadoras del sector
servicios: un caso brasilefio de empleadas domésticas. El autor refiere que esas empleadas
domésticas argumentan, que su ocupacién es parte de una estrategia para lograr movilidad social
ascendente. Sin embargo, los intentos de ellas son infructiferos pues los casos localizados de
movilidad hacia el exterior del empleo doméstico han sido hacia otras ocupaciones también
relacionadas con los quehaceres de limpieza (Lautier, 2003). Considero que la cuestién de fondo

es la sanci6n de desprestigio sobre las tareas relacionadas con el aseo.

Las empleadas domésticas de quien habla el autor, se avergiienzan de serlo. Es una ocupacién
que no confiere prestigio, entre ellas mismas es reiterada la afirmacién del caracter provisional
del estado de doméstica (Lautier, 2003:806). Por mi parte, no he encontrado, en cinco afios
frecuentando empleadas de mostrador, ninguna de entre las tres cohortes que se avergiience de

serlo. Si por su parte las domésticas refieren a un caracter provisional de su ocupacién, las del
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mostrador lo conciben escalonado, que no provisional, esto es, el mostrador representa un

peldafio a escalar, no un estado indeseable en busca de acceder 2 una mejor opcidn,

Ademas, mientras las domeésticas niegan y se avergiienzan de su ocupacion que estd “oculta entre
cuatro paredes” (Lautier, 2003:806); las empleadas de mostrador laboran en el espacio mas
frecuentado de la ciudad, el centro. Aqui no hay intencién de negarlo, al contrario es el mejor

lugar para ver y ser vistas.

Mary lleva siete afios desempefiandose como empleada de mostrador; vive en una colonia muy
alejada del centro de la ciudad, su casa es de laminas de cartén y algunas partes de madera, todo
alrededor son charcos y lodo. En medio de estas condiciones, Mary prefiere ser empleada de
mostrador que ser sirvienta, ain cuando podria ganar un poco mas. Ella dice:

“Las sirvientas estdn mas abajo que nosotras [las EM], por la forma en que se les trata; yo estoy
para atender no para que me regafien 0 me griten. También por eso no trabajo en el mercado para
que no me pongan a gritar. En este trabajo conoces mucha gente y tratas con todo tipo de

personas.”
Por su parte, Pina también vive en hacinamiento y dificiles condiciones econdmicas, sin

embargo, tampoco le gustaria emplearse en un mercado o en alguna casa:

“No trabajaria en el mercado porque ali el trato es como de menos cosa. Ser sirvienta es todavia més abajo;

es que no importa tanto cuanto ganes, SIo como te tratan. Aqui hay clientes de todo.”

La tienda llega a ser un espacio del que se apropia simbdlicamente la empleada; ella arregla y
acomoda todo a su antojo, ella indica a los clientes hasta donde tienen acceso y lo que pueden
tocar. En la tienda se configuran parte de sus deseos de consumo y de sus posibilidades de
representar una imagen de mayor prestigio social con condiciones mucho mejores de las que le

permite su casa, su barrio o un empleo de escaso reconocimiento social.

Es evidente que en el caso de las empleadas de mostrador el espacio fisico en que interactan es
de suma importancia. Los espacios son reconstruidos a partir de un imaginario, es decir, unos
estan cargados de mayor distincidon o desprestigio social que otros, por ejemplo, pensemos en las

trabajadoras de las instalaciones del mercado y las empleadas de una perfumeria. Ambas
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participan en ¢l comercio, pero la valoracién social viene definida por el espacio en el que se
desempehan las actividades.

El uso de los espacios es parte importante de las representaciones de clase. Las clases medias han
concuirido a los nuevos espacios urbanos en donde encuentra un escenario de los que se
“apropian” como partec dc su estilo de vida. Mica Nava ofrece el ejemplo de las tiendas
departamentales en los EEUU hacia sus inicios en los primeros afios del siglo XX. Ella muestra
que las tiendas en general proporcionaron a la mujer de clase media de las metropolis
occidentales, una expansion del espacio social en el cual pasear, entretenerse, encontrarse con
amigas y ser sujeto y objeto de miradas. Este espacio era, ademads, notablemente lujoso y
seductor. Estos espacios permitieron a las mujeres involucrarse en las habilidades imaginativas
mas complejas, de codificar y descifrar los cambiantes criterios visuales de clase y estilo de vida,

que incluian el arreglo y la representacion de si misma (Nava, 2000:162).

Asimismo, Gonzalez y Lopez también se refieren a un nuevo estilo de vida que viene implicito
en la msercion laboral femenina en ciertas areas del sector servicios, como el comercio, y
particularmente con la aparicion de nuevas tiendas y centros comerciales que invitan no sélo al

consumo de las mercancias sino que ofrecen la escenificacion de mundos de atraccién (2000:29).

Valenzuela Arce explica que los jovenes representan un sector de la sociedad en el que los
espacios simbolicos son clementales para la construccién de las identidades. Para ellos hay
espacios de consumo simbdlico en la ciudad (avenidas, discotecas, plazas comerciales), ademas
de las escuelas, el trabajo o el barrio. Por lo tanto, concluye que los habitos de consumo no sélo
son elementos de distincion o separacion, sino también de identificacion (Valenzuela, 1993:413).
En este mismo punto, Garcia Canclini asegura que el consumo de ropa, de misica y del espacio
urbano, son maneras de presentarse ante los demas, de ser identificados y reconocidos: “Asi se
construye el personaje que se desea ser, y se transmite informacion sobre lo que se es y sobre las

relaciones que se espera establecer con los otros” (1993:30).

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los individuos que actiian en los espacios inciden

directamente sobre las valoraciones de prestigio que se dan a estos lugares. Veamos el siguiente
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gjemplo: Durante cl trayecto de la ciudad dec Morelia a Zamora tuve la oportunidad de charlar en
un autobis con una joven mujer zamorana, hija de un odontélogo. Ella y dos de sus hermanos
también habian realizado esos mismos estudios universitarios, no obstante, ella trabaja medio
tiempo en el consultorio dental de 1a familia y el otro medio tiempo vende carne de pollo con su
mando. A la mitad de la carrera universitaria ya estaba casada, entonces pensé en abandonar los
estudios, sin embargo decidié no hacerlo ya que su padre le aconsejé que no seria lo mismo,
simplemente vender pollo, que ser la doctora que vende pollo. Ella comenta que en su puesto
{(una mesa debajo de una lona), asi como en los tianguis donde vende los domingos, la conocen
como la doctora, eso la hace sentirse bien y sus clientes le hablan de manera distinta, mejor, de

lo que le hablan a otros polleros, pero que no tienen la escolaridad de ella.

El ejemplo de la “doctora vendedora de pollo” muestra que aunque trabaja en los mercados
itinerantes, los llamados tianguis, ella, poseedora de un titulo académico, elimina parte de los
rasgos del desprestigio. Por lo tanto, no se puede decir sélo que la actividad, en ese caso sucia y
mal oliente, o que ¢l espacio en si, sean lo que otorga prestigio, es necesario considerar €} efecto
que ejerce el agenle social sobre €l espacio laboral, asi como las cualidades que imprime el

espacio laboral a las percepciones de las actividades de los agentes.

c.1.-El prestigio del empleo de mostrador a partir de la revolucion verde
En este apartado propongo echar un. vistazo a las percepciones de prestigio ocupacional entre las
dos primeras cohortes, he comenzado ya con las actuales empleadas de mostrador para continuar
el analisis en orden de exposicién cronolégica descendente. Esta modalidad de exposicion
obedece a un criterio metodolégico acorde con el argumento tomado desde las culturas del
trabajo, segin el cual, las chicas son herederas de una acumulacion de précticas y conocimientos
que se han generado desde esta actividad:
“Como toda actividad humana, el trabajo tiene prolongaciones simbélicas que podemos encontrar
en diversas manifestaciones: canciones, cuentos, creaciones plasticas, slogans, etcétera. .. .Hay
reconocimiento de la extenstén de los efectos de la “cultura del trabajo’” a los individuos que aun
no trabajan: ‘Existe una importante produccion simbdlica sobre el trabajo, bien por parte de los
trabajadores que ya estan en posesion de un rol laboral, o de todos aquellos que ain no son

trabajadores pero aspiran a serlo’...” (en: Palenzuela, 1995:18,21).
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Algunas de las chicas del mostrador son la sobrina de otra, la hermana menor, ahijada o
recomendada. Entre estas chicas, muchas han ingresado a este empleo en los afios ochenta y
noventa, algunas han sido colocadas por ex empleadas que trabajaron en los afios setenta. Esas
ex empleadas son parte de la segunda cohorte, la que llamo de 1a transicion (entre los décadas de

1960 y 1970).

Justo esos afios fueron los mas agudos de la ‘revolucion verde’ en Zamora. Verduzco hace notar
el intenso crecimiento de la incorporacidn de las mujeres al mercado de trabajo:
“... En la década de 1950 a 1960, la regién zamorana se inicid como gran productora y
exportadora de fresa y la mano de obra femenina empezo6 a ser mas apreciada tanto para la pizca
de la frutilla como en los procesos de seleccién e industrializacion. Al mismo tiempo se abrieron
otras posibilidades laborales para las mujeres sobre todo en el 4rea de los servicios: escuelas,
hospitales y oficinas, ademas de que el servicio doméstico requirié mds personal por el

crecimiento mismo de la ciudad” (Verduzeo, 1992:136).

En la observacion de Verduzco quedaron fuera las trabajadoras del comercio, las empleadas de
mostrador. Aungue sabemos que en los afios cuarenta y cincuenta habia empleadas en varias
tiendas de Zamora, en los afios sesenta muchos pequefios y medianos comerciantes que habian
venido atendiendo sus negocios sélo ellos y sus familiares, comenzaron a solicitar y/o contratar

empleadas.

El Sr. Ledesma de la perfumeria Venus nos habla de sus primeras empleadas, las que contrataron

en los afios setenta ante el crecimiento de la clientela y las actividades al interior de la tienda:
“Cuando empezamos, éramos solo la familia, esa ha sido la base del negocio. En los setenta
empezamos a contratar mujeres confiables, bien recomendadas, que supieran hacer cuentas, y, es
muy importante por el tipo de giro: la buena presentacién. No eran tan jovenes como ahora, y si
habia algo de renuencia por parte los padres, pero también habia mucha necesidad, habia mucha
gente desocupada. Cuando necesitidbamos una empleada, le deciamos a la misma gente que venia
a comprar que si nos recomendaban a alguien y la misma gente decia: ay mi sobrina, mi hija.

Eran mujeres de aqui de Zamora” (entrevista con el Sr. Eduardo Ledesma).
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En la narracion del Sr. Ledesma podemos ver que resalta las siguientes cualidades: confiables,
que supieran hacer cuentas, la buena presentacion, hijas de familia. Finaliza con que eran de
aqui. La empleada de mostrador estaba ingresando a un establecimiento en donde hay que
atender cuidadosamente a la clientela, pues de eso depende la subsistencia del negocio, ademas,
ahora debia tener en sus manos el manejo de dinero, en definitiva, debia ser alguien confiable,
honrada. También era necesario que tuvieran cierta instruccién, que supieran hacer cuentas. Al
mismo tiempo debian ser mujeres con buena presentacién, parte de esa presentacion tienen que
ver con que sean hijas de familia, es decir, una imagen de sefioritas recatadas. Por lo demas, el

énfasis en que sean de Zamora es porque no contratan muchachas de los ranchos.

Ademas, la vision del empleo detras del mostrador como trampolin para arrojarse en la bisqueda
de movilidad social ha sido parte del discurso, no sélo entre las trabajadoras, veamos la
referencia que hace el Sr. Ledesma en su cualidad de empleador:
“Bueno, ahora se les pide la secundaria terminada, antes s6lo que supieran hacer cuentas. Siempre
hemos buscado que sean mayores de edad. Que tengan buena presentacién. Uno observa el
comportamiento, qué tantas ganas le echa, hasta donde quiere llegar. Que tenga buen trato con la
gente. La imagen es muy importante porque son parte de la imagen del negocio, busco una
imagen agradable y honorabie. Hubo algunas empleadas que duraron aqui hasta 15 afios. Algunas

se relacionaban aqui y salian casadas, a ellas les gusta este trabajo™.

Las EM saben, lo han escuchado, que el tener ganas de “ir mas lejos™ es parte hasta de los

requisitos para la contratacion.

En esta cohorte intermedia encontramos mujeres que ahora tienen una formacion profesional, a
la cual pudieron acceder al intercalar el empleo de mostrador de medio tiempo, simultineamente
con sus estudios, lo cual les facilitaba costear los gastos cscolares. Asimismo, durante las

vacaciones de verano ¢l mostrador las ocupaba de tiempo completo. Veamos el caso de Sandra:

Es hija y hermana menor de relojeros, desde nifia adquirié conocimientos generales de
reparacion de alhajas. En 1973, al terminar de estudiar la secundaria decidié que queria seguir
estudiando. Estuvo dos afios haciendo trabajos sencillos de joyeria y relojeria, los veranos y los

fines de semana, para la joyeria del Sr. Guillermo Gémez (el joyero mas conocido de la regién).
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En 1975, Gomez le ofrecié que trabajara en la joyeria tanto en el taller como en ¢l mostrador,
igualmente en veranos y fines de semana, asi como en otros dias que le fuera posibie. Con el
empleo en esta tienda, costeé sus estudios de normal primaria en una escuela privada de la

localidad. Desde entonces se ha desempefiado como profesora de nivel primaria.

Cuando realicé la primera temporada de trabajo de campo, en el verano del afio 2000, encontré
decenas de jovencitas estudiantes de secundaria que estaban trabajando en las tiendas durante el
verano. Algunas itban a regresar a clases de tiempo completo, otras seguirian en el mostrador
medio tiempo. El empleo de mostrador es una alternativa para combinar la trayectona
estudiantil, o para ganar algo de dinero en el verano, dinero que seré 1til para el regreso a la

escuela.

Las empleadas de mostrador de las décadas 1960-1970 habian sustituido poco a poco a las de
Zamora La Vieja, las de los afios cincuenta y cuarenta. Eran muy pocas las mujeres que en esos
afios salian de sus casa para ir a trabajar, sélo un 4.8% del total de la PEA (Verduzco, 1992:134).
Sin embargo, la mayoria de estas mujeres estaban involucradas en tareas agricolas, unas cuantas,
muy pocas, se empleaban en oficinas y escuelas; otras mas, en ¢l comercio y otro tanto, en las

fibricas.

Las obreras de las féabricas de cigarros La Libertad y la de Veladoras La Esperanza eran
conocidas entre los zamoranos por su apelativo de Churumbelas, las ‘churumbelas arrebosadas’
como les dijera peyorativamente una distinguida viuda que en aquel tiempo trabajé la contaduria
en una ferretera. Rebeca Cisneros trabajé en los afios treinta'' en La Libertad, ella nos dice que
no llenaba los requisitos para ser empleada de mostrador:
“[En 1934] cuando tenia 15 afios empece a trabajar en la fabrica de cigarros. Habia mujeres de
todo, solteras, casadas, con nifios, dejadas, viudas. ...nos decian las churumbelas de La Libertad.
Todo el dia cantdbamos nuestros versitos:  churumbelas de La Libertad, ahi estan, ahi estin [.
Componiamos versitos, le componiamos segin el defecto de cada una: que las dejadas. ... ni nos
gustaba que nos dijerén asi, era la gente la que nos decia asi. ...Estuve 3 afios en La Libertad

haciendo cajetillas, luego llegaron méaquinas de Alemania y ahi me pusieron, mi hermana y yo y

" Para la década de 1930 se calcula que trabajaban en Zamora fuera de sus hogares unas 42 mujeres. Véase el
apartad a.1 det capitulo IIL.
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una prima, ya no lcniamos ni papa, nl mama. ... Yo no podia dar el buen traio de una dependienta:
ellas venian maquilladitas, la ropa, y yo traia una trenza. Nosotras llegdbamos a ganar 10 pesos
diarios y las de;-)endientas 35 6 40 al mes; asi nos cambiamos de casa y comprabamos ropa. {de
las dependientas dice} ...eran muchas casi de mi misma categoria, pero su sueldo era nada mas

para acatrinarse” (entrevista con la Srita. Rebeca Cisneros en el asilo de ancianas).

El prestigio del empleo de mostrador, implica entre otros factores la escolaridad de las mujeres,
sin embargo, Rebeca Cisneros estudié primaria, luego comercio y taquimecanografia, estudios
que pudo cursar debido a que le cobraban mucho menos que a las demas, por ser huérfana. No
obstante los estudios cursados, ella no ‘podia dar el buen trato’ que daban las EM y no sabia

explotar un capital simbolico, el del arreglo personal.

En 1950 a los once afios de edad. Teresa Quezada trabajaba en la fabrica de veladoras, ahi

penmanecid un afio. Los propietarios de la tienda El Surtidor, el Sr. Prado y su esposa solicitaron

permiso a los padres de Teresa para llevarla como empleada de mostrador:
“El Surtidor era una tienda de ropa para dama, ahi doblaba la ropa interior en cada departamento,
los primeros meses yo tuve que aprender. Cuando yo sali se quedé en mi lugar una de mis
hermanas. Entraba a las 9 de la mafiana, cerrdbamos a las 2, volviamos a fas 4 y saliamos a las 7.
De 7 a 9 de la noche yo estudiaba, era comercio. Con mi pago de $§ 75 °° mensual compraba ropa,
tela, zapatos y también me servia para los gastos de la escuela. ...Cuando cumpli un mes en la
tienda ya me pidieron que atendiera ai publico, se vendian vestidos y abrigos muy bonitos, para
las fiestas la gente estrenaba, los clientes de la tienda eran distinguidos. Yo debia mostrarles las
prendas, pasar a las personas al probador, para vender uno les comentaba a las personas lo bien
que se le veia la ropa. ...Ahi duré seis meses ya que los Pérez Ruiz (duefios de tres tiendas)
vieron que era estudiante y trabajadora, me ofrecieron trabajo, mejor sueldo y apoyo para
estudiar; ellos me pagaban la mitad de las mensualidades en la escuela de comercio de Lolita
Capilla. Ahi trabajé tres afios, al principio en el mostrador de la tienda de telas, cuando terminé
comercio pasé a escritorio, llevaba la contabilidad de los deudores. Me sali porque me casé,

entregué en la tienda y me dieron m: despedida™ (entrevista con Teresa Quezada).

En la cohorte que llamo de las pioneras, la relacién de proteccién (y promocién) entre las
empleadas y los patrones es recurrente. El caso de Teresa Quezada deja ver que los Prado no

obstaculizaron el crecimiento potencial del capital cultural de la jovencita. Al salir de El Surtidor
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no buscaron entrc desconocidas, Ja vacante fuc ocupada por una hermana de Teresa. A diferencia
de Rebeca que era huérfana, Teresa era hija de familia. Uno de los indicadores del prestigio de
este empleo era la vigilancia paternal en la que continuaban las hijas ahora vulnerables afuera de
Ja casa. El resguardo que ofrece estar detrds del mostrador sigue siendo un indicador de la

custodia de estas mujeres.

A este respecto es esclarecedora la vision desde los empleadores. Veamos el comentario de Hilda
Navarro, quien habla de las empleadas de Casa Navarro en las décadas de 1940 y 1950:
“Eran de clase medio pobres, pero ninguna vivia mal, no tenian mal vocabulario. La giiera
Carreon, Socorro Rivera, mi papa para contratarlas se fijaba, porque ellas convivian con nosotras;
Angélica Navarro tenia cierta categoria. ...No eran de las familias de jomaleros del campo, esa

gente es problematica, carecen de valores morales, vienen dc muy abajo, no tienen ninguna

ss 129
educacion

{entrevista con Hilda Navarro).

Las EM de la primera cohorte no tenian menos estudios que las oficinistas o empleadas
bancarias, ni mucho mas que algunas obreras. En ese tiempo la escolaridad entre las mujeres no
era determinante para ingresar a trabajar, lo que entraba en juego era el ser reconocida como hija
de cual familia:

Maria del Carmen Del Rio habia estudiado la primaria y Teneduria de Libros [aspectos generales
de contaduria] con el profesor José Gomez en los afios cuarenta [en esa escuela y en ese tiempo
estudié Rebeca Cisneros]. A su padre, quien tenia amistad con los inversionistas del Banco de
Zamora, le solicitaron autorizacién para que su hija trabajara ahi de cajera, él no accedié. Ahora
la Sra. Carmela explica que era un desprestigio para ciertos hombres que sus hijas trabajaran,
aunque ellas si quisieran, como ocwTid en su caso. Entonces, las hijas de familias reconocidas,
de familias amigas entre si, trabajaban en los empleos de mayor prestigio. Ahi no lograban
acceder las de la ‘clase empleadas’, segun la expresion de Raquel Vargas, quien también
encontré la negativa de su padre al ser invitada a trabajar en el BZ en los afios sesenta y un poco

antes en las oficinas de teléfonos.

* Otras de las viudas ahi reunidas asentaron con énfasis el asunto de la supuesta carencia de valores morales y de
educacién enire los jornaleros del campo. Asimismo, Kerbo muestra estudios de otras sociedades, incluida
informacién generada en los EEUU, sobre las escalas de status socioeconémico. Los resultados muestran que el
Testo de la comunidad mira con desprecio a la gente de clase baja argumentando que es “gente de bajos criterios
morales” (Kerbo, 1998:141).
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Por otra parte, como nos muesira €l caso de la churumbela dc La Libertad, las empleadas dc
mostrador ganaban mucho menos que aquellas. No obstante, los ejemplos mencionados hasta
aqui parecen mostrar un generoso sueldo, sabemos que en ninguna de las tres cohortes ha sido
asi. Esta precaria situacidn la exhibe el siguiente comentario de los afios ¢cincuenta:

“Sin ser charros, hay patronos que jinetean los sueldos de sus empleados. Estos, pasada la mitad

del mes, matenalmente no hallan a quién pedir dinero prestado para salir de sus gastos mas

necesarios.”'?

Conoci chicas que en lugar de pagarles cada semana les pagan cada diez dias, lo que resulta no
en 4 pagos al mes sino solamente en 3. A otras les quedan a deber las comisiones que merecen
por las ventas logradas hasta que se les junten, es decir, con el pretexto de que es mejor esperar a
que sumen un monto voluminoso. Los empleadores han buscado diversas maneras para retrasar
los pagos y hasta bajar salarios. Cuestion a parte es el sistema de crédito en el que se inserta la

empleada, a traves del cual estd permanentemente endeudad en la tienda.

Las emplcadas han sido capaces de soportar dichas condiciones laborales con tal de no
incorporarse a ocupaciones, tales como, obreras, trabajadoras de mercado, sirvientas o jornaleras.
Ellas prefieren esmerarse por conseguir parecerse a los individuos de estratos sociales mas

elevados.

Los indicadores de prestigio que he destacado hasta aqui, asi como varias de las cualidades que
los patrones tienen en alta estima, confieren a esta ocupacidn un caracter de opcion configurada
exclusivamente para mujeres. En esta configuracion han participado tanto los empleadores como
las empleadas. En el siguiente capitulo, veremos como se ha construido y adaptado el empleo de

mostrador en Zamora para la insercién de las mujeres.

" Guia. 29 de agosto de 1954:1
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CAPITULO 1
EL EMPLEO DE MOSTRADOR EN ZAMORA: El modelaje de una alternativa para
mujeres

Contenido

La participacién de las mujeres en los mercados de trabajo es mediada por jerarquias locales de
clase social, que a la vez estan permeadas por las construcciones de género. El trabajo de las
mujeres ha sido analizado a la luz de las teorias clasicas econdémicas, en donde la esfera de la
produccion es una y otra la de la reproduccion. En la primera han sido los hombres los actores
involucrados, en la segunda, las mujeres. Este analisis parcial ha sido criticado por estudiosos
que muestran que.una y otra dimension de la vida social no ocuire de manera independiente. La
produccion y la reproduccién integran un solo proceso. Sin embargo la insercién de las mujeres
en el escenarto laboral ha sido vigilada y delineada para que no altere el orden social establecido,

segun ¢l cual ella debe encargarse de todas las tareas domésticas.

En Zamora, una localidad con un fuerte arraigo del catolicismo, las mujeres se han incorporado
en un mercado laboral en donde sc conjuga el desarrollo econdmico regional y unas
percepciones sobre las aspiraciones y deberes de mujeres y hombres zamoranos. En el caso de
¢llas, el tipo de actividades, los horarios, la manera de reclutarlas, los salarios, con quienes van a
interactuar. Todo corresponden a los perfiles de mujeres trabajadoras que no descuiden sus tareas
“naturalmente asignadas” de madres y esposas; norma que admite excepciones si ¢l caso es

avalado, por ejemplo, por el padre de la parroquia.

Estas mujeres que en el seno familiar han estado vigiladas, muchas veces enclaustradas, en
ocasiones invisibles, han encontrado en la opcidén de empleada de mostrador una altemativa
desde la cual pueden conservar y promover su prestigio social. En un contexto en el que
encuentran muy pocas opciones de desarrollo personal y profesional. Entre las familias que sin
riquezas acumuladas intentan sostener un buen prestigio e imagen social, las mujeres de la
familia no deben ir a trabajar, ademas exponen la honra al andar ella en las calles con el riesgo

de estar sujeta a las faltas de respeto de parte de los hombres. Las hijas son “humildes” pero
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tienen educacion’. No son para andar sirviendo (de sitvientas), mucho menos para andar de
jomaleras. En el empleo en las tiendas, los empleadores, las hijas y los jefes de familia han

conjugado intereses en la construccién de una opcién laboral adaptada para mujeres.

¢Por que las mujeres tienen empleos de menor jerarquia que los que tienen los hombres? ;Cémo
se conjugan la participacién en los mercados de trabajo y la trayectoria escolar de las mujeres
zamoranas? ;El empleo de mostrador que actualmente ocupa casi en su totalidad a mujeres,
anteriormente era desempefiado por hombres? ;Qué relacién hay entre el rubro de giros del
arreglo personal y el hecho de que sean las mujeres quienes lo atienden? ;Entre las mujeres que
han sido empleadas de mostrador en Zamora que requisitos y condiciones han enfrentado para

ingresar a dicha ocupacién?

Para responder a las interrogantes plantcadas consulté bibliografia sobre la temaética trabajo y
mujeres. Para reconstruir €l proceso de la construccion social de las opciones laborales para las
mujeres en Zamora consulté bibliografia sobre la localidad. De nuevo el Semanario Guia me fue
de gran utilidad, asi como la revision de documentos en el AMZ en el ramo de educacién.
Ademas entrevisté a mujeres que fueron empleadas de mostrador entre las tres cohortes
propuestas en esta investigacion asi como a empleadores de tiendas, algunas ya desaparecidas,

otras existentes en la actualidad.

Este capitulo lo integran tres apartados, en el primero, se expone un conjunto de elaboraciones
conceptuales pertinentes para el estudio de la participacion de las mujeres en los mercados de
trabajo, una dimensién del espacio social preconcebida para el desempefio masculino, por tanto,
la presencia de las mujeres requiere la reconsideracion de algunas premisas conceptuales. En el
segundo apartado se muestra la participacion de hombres en calidad de empleados de mostrador
en la localidad, y su reducida presencia detras de los mostradores en las tiendas del giro del
arreglo personal. En el tercer apartado se documenta y analiza diversos casos de negociaciones y

procedimientos para la insercion laboral de las mujeres al empleo de mostrador.

Educacién que significa formacion religiosa en el catolicismo, por lo tanto consideradas decentes y honradas;
ademas un nivel de escolaridad que ha ido incrementandose en las Gltimas décadas.
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a. Mujeres y trabajo remunerado. Premisas conceptuales

Las empleadas de mostrador tienen ante si una gama de opciones laborales, de las cuales,
rechazan algunas, otras, les son inaccesibles. La oferta laboral va reduciéndose al entrar en juego
los marcadores de prestigio tomados en cuenta. Sin embargo, ademas de los factores de clase y
prestigio social también esta inserta, entrecruzada, una serie de condicionantes que promueven la
segregacion sexual. Es decir, las ocupaciones estan, ademas, tefiidas de una construccién de
género lo que resulta en empleos que son valorados como idéneos o inconvenientes para

mujeres.

Entre los estudiosos de la segregacion sexual en los mercados de trabajo las discusiones se
enfocan en muchos puntos divergentes. Hay analisis desde varias perspectivas: histéricas,
econémicas, filosoficas, sociodemograficas. Aqui voy a insistir en la pertinencia y actualidad de
algunas discusiones que reclaman contradicciones muy antiguas que persisten en las practicas y
discursos sobre la insercion femenina en los mercados de trabajo: La ocupacion de las mujeres
queda socialmente constrefiida por un conjunto de percepciones que las colocan naturalmente

asignadas para la reproduccion y la esfera doméstica.

A este respecto Heidi Hartmann ofrece una revision de estudios histéricos acerca de las
trabajadoras inglesas entre los afios 1800 y 1950. Ella explica que el capitalismo y ¢l patriarcado
se han integrado en un circulo vicios‘0, en donde la segregacién sexual en los empleos implica al
sistema capitalista asi como a los empleadores, pero que también descansa sobre una base de
siglos de relaciones patriarcales, ¢sto es, en las practicas de los trabajadores del sexo masculino y
en unas estructuras de personalidad creadas especificamente para las mujeres y reforzadas

ideoldgicamente por las diversas instituciones de la sociedad (Hartmann, 1994:258).

Como veremos mas adelante, cuando el nimero de comerciantes y otros empleadores se
multiplicé en Zamora, hacia los afios cincuenta, desde la iglesia se divulgé la preocupacién de
los peligros que corrian las mujeres, las familias y los hombres por el riesgo de ser reemplazados
de los empleos. Pero era a ellas a quienes se 1lamaba a la sensatez, el resto de los involucrados en

el fendmeno eran convenientemente invisibles en la problematica.
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Las autoras Con}bes y Haicaull sugicren analizar los chgranajes entre las esferas reproductiva y
productiva: es necesario no separar las tareas ejecutadas por ellas y ellos en los mercados
laborales s6lo como lo que unos y otras saben o no hacer. Esa cualificacion y el ingreso mismo a
un empleo cualquiera no son parte de un fenémeno separado de la esfera doméstica, sélo pueden
ser comprendidos como parte de la organizacidon al interior de la familia: ahi se negocian,
reparten € imponen las tareas que cada miembro debera ejecutar, condicién esta que favorecera o
impedira la insercion al mercado laboral. La desigual participacién de hombres y mujeres en la
esfera de la produccion lo ha sido también en la de la reproduccién. De tal forma que las
estructuras socioculturales patriarcales y el mercado:

“...han dado forma a la familia que conocemos. Los capitalistas han delegado en el Estado el

poder para organizar y reproducir a la familia, gue es el lugar que aloja, disciplina y modela a las

mujeres y hombres para la explotacién y la opresion; la familia permite y facilita la

interionizacién de normas sociales de scxo y de clase” (Combes y Haicault, 1994:540).

Sin embargo, si la familia es €l entormo en donde se interiorizan las construcciones de género que
dividen las practicas, las percepciones y las aspiraciones entre los individuos segun el sexo.
Ademas, si son las mujeres las que han quedado al frente de la esfera reproductiva y la posterior
crianza de los hijos, entonces son ellas mismas quienes se han encargado de reproducir las
elaboraciones de la opresion. Este es uno de los “cautiverios de las mujeres” de los que habla
Lagarde:

“La [madre ensefia] qué es ser hombre y qué es ser mujer; en que condiciones se obedece: cuando
y quién manda. Lo hace de manera y contenidos diferentes si se trata de un hijo o de una hija,
contribuye a la conformacién genérica de roles, actividades, identidades, formas de

comportamiento, actitudes y necesidades” (Lagarde, 1992:378).

Mujeres y hombres han interiorizado, instituido y transmitido las relaciones de género, segun las
cuales, es en el ambito social en donde estd en accién un orden simbdlico de las ideas fabricadas
de lo que deben ser los hombres y las mujeres en cada contexto local y en cada tiempo (Lamas,
1997:340). En este sentido, viene bien el comentario de Margaret Gallagher, cuando insiste en
que lo que escriben las mujeres, y que es leido con avidez por mujeres:

“...refleja valores predominantemente varoniles y los criterios sobre asuntos importantes son

tipicamente masculinos, por tanto, la realidad es que la mayorid de las mujeres y la mayoria de
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los hombres ticnen unas perspectivas culturales comunes. ... en donde el problema real consiste
en cambiar la idea que tienen de si mismas, concibiendo y aplicando unas medidas que vayan en
contra de un sistema de valores culturales que, hasta la actualidad, no sélo asigna una categoria
inferior a la mujer, sino que ademas hace que ésta no se de cuenta a menudo de etlo™ (Gallagher,

1982:101).

Este orden de cosas, es reforzado y exaltado cotidianamente por el sistema social y sus
instituciones: la iglesia, el sistema de salud, las instituciones escolares, asi como a través de los
" productos culturales: la literatura, el cine, el teatro, los programas de radio y television, etcétera.
Paginas mas adelante, mostraré que en el caso de Zamora, las formacion escolar de las mujeres
ha sido obstaculizada, lo que se expresa a través de un discurso’ segin el cual las mujeres no
necesitan estudiar, para desempefiar sus actividades “propias” de mujer sélo es necesario tener

una solida forimacioén moral.

[gualmente, ese sistema de valores cs incorporado, y se nutre al mismo tiempo, con las practicas
y las relaciones sociales que se establecen en las actividades laborales. Hartmann llama la
atencién hacia el discurso segun el cual las mujeres ganaban menos por que comian menos, por
que tenian menos lujos; por ejemplo, el caso del tabaco, del que se esperaba un consumo
exclusivamente masculino {Hartmann, 1994:264 véase la n.18). Si, es cierto que ellas ganan
menos, pero ahora son el blanco directo de la industria de los articulos para el arreglo personal,
en este estudio quedaran expuestos algunos de los mecanismos para insertar y mantener cautivas

amiles de consumidoras que disponen de raquiticos ingresos.

Por su parte, Joan Scott analiza los discursos generados en el siglo XIX en Francia, Inglaterra y
Estados Unidos entre sindicatos, empleadores y economistas politicos para legitimar la divisién
sexual del trabajo. También, llama la atencién sobre parte del trasfondo que facilité la
institucionalizacién y permanencia del salario masculino como sostén econémico necesario para

una familia: 1a invencién de un estatus de respetabilidad para las esposas de los obreros que no

2 - - .. - oy .. PR

La investigacion de Lautier en tomo a la opresion dc que son victimas las empleadas domésticas demuestra que
ésta coercion, la mayor parte de las veces, es ejercida (y no solamente mediada) por mujeres: las patronas (Lautier,
2003:797).

I . . . - .
Discurso en apego a la propuesta segin la cual: Un discurso no es un lenguaje ni un texto, sino una estructura
histérica, social e institucionalmente especifica de enunciados, términos, categorias y creencias (en: Scott, 1992:87)
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salian a trabajar fuera de sus casas. Igualmente, la trabajadora joven y soltera, no debia
prolongar una vez casada la actividad laboral pues esto serfa interpretado como sefial de

problemas econdmicos (Scott, 1993:428).

Los resuitados que han obtenido en estudios sobre los empleos de ellas, muestran al conjunto, en
general, ocupado en los cargos de menor jerarquia, con bajos salanos, sin posibilidades de
promocién. Al final de cuentas, sus empleos son una extensién, hacia el exterior del espacio
doméstico, de su ‘condicién natural’ propensa a los servicios. Joan Scott observa que desde el
siglo XIX las mujeres comienzan a ganar terreno en el sector servicios, sin embargo, se detiene
para llamar la atencién en la calidad de éstos empleos: La expansién de los servicios si bien es
cierto colocd a las mujeres en otras ocupaciones, a veces mas distinguidas, lo cual ha llevado a
hablar del “trabajo de cuello blanco”, sin embargo, aqui estd presente otra continuidad, la
permanente asociacion de la mayoria de las mujeres asalariadas con el servicio antes que con

empleos productivos (Scott, 1993:413).

Por su parte, Leila da Silva replica que al hablar de trabajo femenino se parte de la percepcién de
un trabajo asalariado y que ellas ganan menos. Aqui el mismo concepto Trabajo debe ser
revisado ya que se ha aceptado que €l salario define a la actividad Trabajo y que es el trabajo
asalariado el que permite la pertenencia a la esfera piiblica y otorga una identidad social (Silva,
1995:57). Esta advertencia que hace. Silva dirige la atencién al principal problema de la insercion
de las mujeres al mercado de trabajo: ellas provienen de la esfera privada y han sido capacitadas
para el trabajo doméstico; por lo tanto, en apego a la definicion de trabajo asalariado, ellas son

entes que provienen de una esfera que no confiere identidad social.

Seglin explica Silva, los significados de las tareas, tienen que ver con algo que va mucho mas
alla del grado de complejidad de las actividades; la propia divisién sexual del trabajo no puede
ser explicada por el manejo de la tecnologia. Ella lo ilustra con €l ejemplo de trabajadoras de la
industria farmacéutica que deben ejecutar las tareas relacionadas con los desechos aunque para
ello deban saber el manejo de maquinaria a veces mas sofisticada de la que usan los hombres:

“En el caso de las industrias farmacéuticas, todo aquello que va a ser ingendo por el usuano era

manipulado por los hombres, aunque sélo exigiese tareas simples mediante maquinas simples; y
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todo lo que seria desechado (ampolla de inyeccion, almacenamiento de comprumnido) estaba a
cargo de las mujeres, aunque €l grado de mecanizacion fuese alto y la maquina sofisticada” (Silva
1995:59).

En esta ocasidén vuelve a aparecer esa tendencia arraigada, interiorizada e institucionalizada de la
que ahora Silva ya no es conciente: El Trabajo sigue pensandose en un contexto de operar con
maquinaria, de saber manejar instrumental, nos es dificil arrancarnos la imagen del operador
fabril cualificado. Ese tipo de calificacidn, entonces, esta muy lejos del empleo en el sector
servicios en donde participan la mayoria de las mujeres trabajadoras. Beechey reconoce esta
obsolescencta de las herramientas tedricas “que dejan de lado el analisis del empléo femenino ya
que s6lo lo pueden ver en términos de la descualificacion y de un proceso general de
degradacion del trabajo, debido a que la cualificacién depende ademas de competencias técnicas,
de construcciones ideoldgicas y sociales, por lo tanto, determinados grupos de trabajadoras y

trabajadores han quedado asociados al trabajo no cualificado” (Beechey, 1994:433).

Un renovado analisis sobre los mercados laborales exige reconocer la presencia de las mujeres,
esto es: reconocer el valor y el costo del trabajo doméstico, el trabajo femenino asalariado y el
trabajo femenino profesional y/o especializado. Lo importante no es el tipo de tareas ejecutadas,
sino las representaciones sociales asociadas a las tareas, es decir, lo importante no es lo que se

hace, sino quién lo hace.

De la construccion de ideologias en torno al trabajo Palenzuela hace hincapié en sus muy
antiguos origenes: la mitificacién de la caza, como actividad peligrosa, arriesgada y exigente, lo
que justificaba su practica preferentemente masculina en las bandas de cazadores-recolectores,
puede considerarse como una de las primeras manifestaciones de ideologizacion del trabajo y
causa, para algunos antropdlogos, del origen de la desigualdad social. En Ja recopilacién de
textos Man, the Hunter (Lee y De Vore, 1968) pueden encontrarse varios ¢jemplos de bandas en
las que la actividad del hombre cazador era supervalorada socialmente frente a la recoleccién de
las mujeres, aunque éstas aportaran al grupo la mayor parte de las calorias necesarias (en:

Palenzuela, 1995:5).



Entonces las tareas ejecutadas por mujeres no son siempre las mas simples, son mas bicn
devaluadas por el sistema ideoldgico patnarcal, por lo tanto, no son sélo devaluadas vy
obstaculizadas por hombres, también lo llegan a hacer las propias mujeres. Si el desempefio de
determinadas tareas es contradictonio con las premisas de la ‘naturaleza femenina’. Si ademas, el
monto salarial sc ha fijado en apego a construcciones absolutistas y esencialistas, usando las
palabras de Joan Scott, la cuestion se torna mas compleja al plantear el desplazamiento espacial
de las mujeres. Esto es, €llas no deben salir del entomo domeéstico, no lo suficiente como para
que abandonen cada una de las tareas que ahi se llevan a cabo’, sélo pueden salir siempre y
cuando logren garantizar que tales tareas no quedaran desatendidas. De esta asignacién por
género de los quehaceres domésticos se desprende el discurso segun el cual las mujeres son para

la casa, por antonimia no son de la calle”.

Joan Scott apunta hacia esta cuestidn esencial al abordar la tematica del trabajo asalariado
femenino. La salida del espacio doméstico y el ingreso a espacios publicos dejaba planteada la
vulnerabilidad de las mujeres:
“el empleo las distraia de sus quehaceres domésticos; los empleos nocturnos las exponian al
peligro sexual en el taller, asi como en el camino hacia y desde el lugar de trabajo; trabajar junto

con hombres o bajo supervisién masculina entrafiaba la posibilidad de corrupcién moral”(Scott,

1993:429).

Los espacios fisicos vistos a la luz de la segmentacion de género resultan cargados de
significados, juicios y valores. Asimismo, el uso y apropiacion de los espacios es aprendido,
sancionado, promovido desde las instituciones que ratifican el orden social (Aras y Wilson,
1997:275; Mufioz, Jairo:6).

Veamos el siguiente reporte de Nidia Rivera, una profesora de educacién fisica, quien analiza el
desplazamiento desigual de nifios y nifias actualmente en la escuela primaria en México:

“Estudios recientes muestran gran coincidencia entre lo que sucede en los patios escolares y en

los salones de clase... las nifias han aprendido a ocupar la periferia y las zonas ‘tranquilas’ del

4 y . . . L . .
Tareas tales como, la reproduccion, por supuesto, mas las labores de limpieza, orden, confeccién de alimentos, el
cuidado de nifios y enfermos, etcétera.

s . , : . ' .
Es de uso generalizado decir que una mujer callejera o de la calle es una prostituta.
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patio junto con los miftos mas pegucnios. ...los mnos practican juegos de manipulacion tisica para
los que necesitan un gran espacio, mientras que las nifias juegan en espacios reducidos (Askew,
1998). ...Hart (1974) observé que las nifias estan mucho mas limitadas por sus madres, padres y
profesores/as en su movilidad espacial y en el tipo de manipulacién del medio ambiente. Es decir,
sc restringen mucho mas sus desplazamientos y se les protege mas que a los nifios de posibles
accidentes, al mismo tiempo que se sanciona mas sus iniciativas de exploracién y manipulacién,
...estos factores limitan la movilidad, Ja agresividad y la fuerza fisica, tan desarrolladas vy

legitimadas en los nifios..."” (Rivera, 2005:62-63).

Las mujeres que se desplazan del espacio doméstico hacia el espacio publico de los mercados de
trabajo deben seleccionar, entre las opciones laborales, aguellas que no entren en conflicto con
sus condicionantes familiares, asi como con los aprendizajes sobre movilidad espacial que la

posicionan en lugares donde pueda salvaguardar su integridad fisica y moral.

a. 1. La construecion social de las opciones Jaborales para las mujeres de Zamora. 1950-

2000

4 .~ . ‘. s L ” 6
‘Que ver marchar a las nirias es tan simpatico como seria ver a un soldado tejiendo

Las mujeres de Zamora habian mostrado una baja inserciéon en los mercados de trabajo hasta la
década de 1940, cuando representaban el 4.8 % de la PEA. Sin embargo, en la década de 1950
este porcentaje casi se cuadruplicé al pasar al 16.3%’. Segin quedd expuesto en el capitulo I, a
partir de los afios cincuenta el mercado laboral en la localidad obtuvo mayor densidad y
dinamismo. Algunos estudiosos del fendmeno de emigracién desde ésta zona hacia los Estados
Unidos relacionan la mayor participacion femenina en €l mercado de trabajo con la iniciacidn del
Programa Bracero: la partida de nutridos contingentes de hombres a trabajar a los Estados

Unidos, facilité que las mujeres fueran incorporadas a las tareas agricolas y comerciales

(Verduzco, 1992:134).

® Desde EI Campanario. Guia 16 de agosto de 1953:1

? Verduzco precisa que las cifras al respecto son inexactas y la comparacién por décadas se ve afectada al tener en
cuenta que para 1980, el censo de poblacién cambié los criterios para la medicidn de la ‘poblacién econdémicamente
activa’. Asimismo, presenta problemas de claridad la categoria laboral ‘no especificado’. No obstante, en niimeros
absolutos, éste autor nos ofrece los siguientes datos: en 1930-1a PEA de mujeres en Zamora era de 468; en 1960 de
3,180 y en 1980 de 10, 468 (1992:136,149).
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La partida de ellos representaba, en algunos casos, un incremento en los ingresos familiares, en
consecuencia ellas no siempre se empleaban para hacer frente a un des balance econémico
resultado de tal ausencia. Posiblemente, la ausencia de algunos hombres facilitaba las
negociaciones al interior de la familia para la insercién laboral de ellas. Aqui podemos priorizar
la demanda de mano de obra de los empleadores, y quiz4, la toma de decision de muchas
mujeres de insertarse también en otras tareas que empezaron a proliferar en Zamora las cuales

demandaron desde el principio el trabajo femenino.

S1 el incremento de la participacion femenina es, por una parte, resultado de la ausencia de los
varones, entonces tendria que verse que las actividades que ellas estaban realizando eran
anteriormente ejecutadas por ellos. Es decir, la feminizacion de tareas abandonadas por ellos, a
través de un reemplazo involuntario por parte de los empleadores de la mano de obra masculina
por femenina. No obstante, ellas se estdn ocupando como respuesta a la necesidad de los
empleadores por continuar con sus negocios, ademas hay que tener en cuenta que varias de las
ocupaciones son nuevas en la localidad. El ingreso de mujeres en algunas ocupaciones no
obligadamente representa la sustitucién de los hombres, también hay empleos aqui, que desde

sus inicios han sido ocupados sélo por mujeres.

Antes de los afios cincuenta las mujeres en Zamora trabajaban en actividades que no les exigian
salir de sus casas. Maria Gallo entrevisté a 65 mujeres que empezaron a trabajar entre 1910 y
1930, los resultados que ella reporta permiten comprender que las trabajadoras de los afios
cincuenta no tenfan precedentes, fueron las pioneras en un escenario laboral nuevo que
reclamaba su participacion lejos del hogar. Aqui, lo que Gallo encontré para 1930:
“... quienes trabajaron por una remuneracion, lo hicieron en su mayoria en actividades por cuenta
propia como la crianza o venta de animales 0 como costureras o lavando y planchando ajeno o
como maestras de nifios. Estas actividades las desempefiaban en sus propios hogares. Aparte hubo
varios casos que comprenden hasta un 8% que colaboraban en un negocio familiar. ... s6lo €l 9%

trabajaron fuera de sus propios hogares™ (Gallo 1992:156,157).

® E19% de 468 son 42 mujeres.
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El paulatino incremento de la mano de obra femenina en aquellos aflos en Zamora estuvo
acompafiado de tensiones y negociaciones para conseguir la aprobacidon del ingreso de las
mujeres al espacio laboral. En el Semanario Guia los sacerdotes se expresaban con inquietud
acerca de las mujeres que trabajaban en “oficinas, talleres y otros trabajos” ya que estaban
desplazando a los hombres y contribuian a mantener sueldos miserables, pero al mismo tiempo
ellas estaban atentando contra la armonia de los hogares ya que:

“... fuera del hogar la virtud de a joven corre riesgos. Y trabajar por sola independencia o para
satisfacer caprichos de lujo o vanidad, no conviene a una joven cristiana... su lugar esti en la
casa. Pero si la necesidad las obliga a trabajar fuera de ella, deben conservar su virtud femenina;
exigir un salario justo y emplear sus ganancias en remedio de la necesidad familiar y no en
despilfarro en cosas inutiles...” [en otro parrafo de la misma pagina condena): jEmpleadas hay

que visten como reinas, en tanto que en su hogar reina la mas espantosa miseria!’

En este testimonio tomado de Guia esta presente la cuestion de los salarios que los empleadores
ofrecen a las mujeres por debajo de lo que se paga a hombres por ejecutar las mismas tareas.
Aqui esta presenta la premisa ideoldgica que s¢ ha engarzado con los intereses del capital, segiin
la cual, los hombres ganan més. Un salario que les permite proveer para sus familia; al contrario,
las mujeres ganan menos porque su salario es complementario al de €l. En este contexto, los
empleadores han encontrado provechoso ocupar mujeres, reducir gastos y obtener mayores
ganancias. La iglesia divulgaba su preocupacién por la salida de las mujeres del entorno
doméstico. La ‘naturaleza’ de las mujeres estaba trastocandose y expuesta al peligro. Asimismo,
la sancion moralizadora no recae sobre los empleadores y la dindmica intema del mercado, sino
sobre ellas que al arrojar a los hombres al desempleo los orillan hacia el vicio y alteran la

armonia del hogar.

El clima social (vigorosamente promovido por los sacerdotes de la iglesia) censuraba la
participacion femenina en los mercados de trabajo si no era por estricta necesidad econémica.

Las madres y las hijas de familia debian saber cuidar el patrimonio familiar y conformarse con

? La columna lleva por titulo “E amor al hogar” (Guia 9 de enero de 1955:1). En esta publicacion siempre estaba
presente alguna columna o comentario que hacia referencia a la conducta de las buenas cristianas que se exponen a
diversos peligros por salir de sus hogares a trabajar, arriesgando también a los hombres a perder sus empleos. En la
columna “Amor del bueno” se encuentra este comentario acerca de la responsabilidad de la esposa ante un conyuge
desempleado: “El obrero sin trabajo que vuelve angustiado a su hogar y que, en vez de una palabra comprensiva de
su compafiera, recibe un chubasco de injurias, para ficilmente en las cantinas™ (Guia 22 de agosto de 1954:1).
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su situacion econdmica; solo aquellas que no tuvieran quien les proveyera el sustento quedaban
libres de la censura social. Por lo tanto, las mujeres aqui eran valiosas y se exaltaba la imagen de
‘los hogares donde una esposa lucha a brazo partido para sostener a sus hijos’. Veamos el
siguiente texto tomado de Guia en el que se exhorta a aceptar ¢l orden de la desigualdad social:
“Es un absurdo pretender la extincion de las clases de la sociedad. ...La naturaleza, con su ley de
desigualdad, se opone tenazmente a la desaparicion de las clases sociales... Lo malo, lo
inquietante para la sociedad, no es que haya clases que forzosamente tienen que existir, sino que
estas clases no sean lo que deben ser; ...que los ricos no pongan su felicidad en las cosas de la
tierra y no dirijan sus mejores esfuerzos a conseguirlas; al contrario se serviran de ellas como de
precioso instrumento para realizar el bien. Los pobres, a su vez, se esforzaran por proveerse de lo
necesario con su fionrada laboriosidad y aceptaran con alegre conformidad el estado y condicién

en que les ha colocado una providencia sapientisima” (Guia 1 de agosto de 1954:1-2).

Son muchos los testimonios de mujeres pobres que eran colocadas por curas en algiin trabajo. El
sacerdote era quién conocia a la gente, él estaba muy bien relacionado vy era el conducto
adecuado para sostener la honra de la mujer que sale de su casa para ir a trabajar. A continuacion
veamos el caso de Eloisa Cuadra: En el afio de 1935, arribd a la localidad una viuda con cuatro -
hijas, venia de Ario de Rayén, un pueblo cercano, después de la muerte del esposo ocurrida en
medio de la “guerra cristera”. La viuda consiguié ocuparse cuidando a la hermana anciana y
enferma del cura de la parroquia; despucs, se fue a trabajar a la fabrica de cigarros La Libertad.
La hija mayor de 17 afios de edad (Eloisa) empezd a coser ropa, al principio sélo hacia los

dobladillos de sabanas y toallas, con el tiempo, de manera autodidacta, aprendié6 a hacer vestidos.

Aunque se insistia en que sélo trabajaran aquellas mujeres que tuvieran estricta necesidad
econdmica, resultaba que esa excepcion no era para unas cuantas, eran muchas las mujeres que
buscaban trabajo y poco a poco, también, fueron incrementindose las voces de empleadores que
solicitan trabajadoras. Para encauzar esta oferta y demanda laboral la Iglesia cred una oficina
llamada de Servicio Social, era atendida diariamente de 10 a 11 de la mafiana por el padre

: . (11
Melgoza'®. Estos son algunos de los anuncios que publicaron en Guia :

'* Guia 17 de octubre de 1954:3

" Guia 17 de octubre de 1954:3; 24 de octubre de 1954:3; 31 de octubre de 1954:3; 19 de diciembre de 1954:6
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Mujeres que buscaban enipleo en las tiendas:
- “Una sefiortta solicita trabajo preferentemente de mostrador”
Mujeres que buscaban trabajar en alguna fabrica o en la confeccion de prendas:
- “2 hermanas solicitan trabajo de obreras 0 maquina de coser” _
Hombres jovenes (posiblemente solteros) que buscaban trabajo en las tiendas o en las fabricas:
- “yoven 17 anos solicita trabajo de dependienie“
- “Manuel y José valencia solicitan urgentemente trabajo como empleados u obreros. Terminaron
ya su primaria”
Establecimientos comerciales que solicitaban empleada:
- “solicitan empleada de 27 afios 0 mas para Farmacia seria, Tel.114”
- “Solicitan empleada de mostrador”
- “Panaderia solicita empleada”

Oficinas gubernamentales que solicitaban secretaria:

- *“*Fomento Industrial’ soficita secretaria®.

Por su parte, aquellas mujeres que salian de sus casas para ir a trabajar necesitaban cuidar su -
reputacion y demostrar su apego a las ensefianzas de la iglesia. Sabemos de la existencia de dos
asociaciones religiosas de mujeres trabajadoras, las socias de Santa Zita y las de Santa Maria
Goretti. Las primeras, eran sirvientas que se reunian todos los lunes a las 5 de la tarde para
recibir instruccion religiosa y para hablar de las “obligaciones propias de su estado”, segun esta
consignado en Guia'’, Las segundas, eran un grupo de sefioritas empleadas que se reunian los

martes en el templo del Sagrado Corazén"’.

La participacién de las mujeres en el espacio publico quedaba circunscrita a la vigilancia
primero, de la familia, después, de instituciones como la iglesia y la escuela. Cada vez que ellas

tomaban alguna iniciativa que no tuviera implicaciones religiosas o tendencias hogarefias eran

' Esta asociacién toma su nombre de una santa italiana, quien: “desde los doce afios de edad permanecié como
criada con la familia Fatinelli durante 48 afios (hasta su muerte). L.a oracidn y ¢l trabajo eran para ¢lla un consuelo. ..
muri6 €l 27 de abril de 1272...”. Guia 26 de abril de 1953:4; véanse también los siguiente niimeros: 17 de agosto de
1952:3; 11 de enero de 1953:3

* Las menciones de ese tiempo a las empleadas, se refieren a las empleadas del comercio, ya que las ofras eran
obreras, secretarias, maestras. Las émpleadas de mostrador aunque son mujeres que también trabajan por necesidad
econémica han intentado sostener una imagen mas distinguida que los otras trabajadoras pobres, llama la atencién
que las notas de Guia hablan de sirvientas o criadas; al referirse a las socias de Santa Maria Goretti sobresale el trato
de mayor consideracion al anteponer el apelativo “sefioritas” empleadas. Guia 11 de julio de 1954:1
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vistas unas veces con recelo, otras con ironia. Veamos un interesante ejemplo al respecto: en
1953 estaba circulando entre algunos medios escritos de comunicacion un suplemento titulado

Nosotras, Revista para empleadas, recordemos que para la época en la localidad, empleadas, sin

duda se refiere a las empleadas de las tiendas'®. El suplemento empez6 a causar inqﬁietud entre
algunas personas de la localidad, esto es, en la primera plana de Guia se colocaba la seccion
titulada “Desde El Campanario” escrita por €] p. Sahagin, en ella se daban a conocer cada
domingo las novedades que acontecian entre la poblacién; ahi encontramos la siguiente
declaracién:
“ *No vaya a ser causa el suplemento Nosotras de que le perdamos la confianza a La Voz de
Zamora’. Asi se expresaron personas sensatas al ver el suplemento del domingo pasado”.IS
Hasta aqui se desconoce el contenido de cse nimero que enfadd a las personas “sensatas”, no
obstante las quejas el suplemento continuod publicAndose ya que dos afios después, Guia publicod
una pagina completa con un articulo tomado de Nosotras, ¢n éste se hablaba de las proximas
elecciones en México en las cuales las mujeres por primera vez tendrian derecho al voto.

Veamos un extracto del contenido del texto que Heva el titulo “; LO HAS PENSADO...7™

“ jCoémo no se habia pensado que la mujer tiene el mismo derecho y deber de votar que el
hombre! ... La ciudadania no se otorga, es un don personal que nace con nosotros y que, injusta e
indebidamente, le habia sido desconocido a la mujer en México. ...Y asi hoy como ayer, cuando
al cumplir los prometedores quince afios sentiste 1a emocidn del traje largo que te revistié del
caracter de mujer, el primer domingo de julio, al estrenar tu vestido de ciudadania, gozaras la
emocion intensa del cumplimiento del méas bello y grande de los deberes: el deber patrio que te

eleva un grado hacia Dios™¢.

El suplemento para empleadas que podria afectar el prestigio de La Voz de Zamora, ahora habia
tomado un espacio en una publicacién de alta autoridad moral. Sin embargo, ¢l tema de la

participacion civica de las mujeres sigui¢ inspirando comentarios en la seccidn Desde El

" Al entrevistar al p. Alfonso Sahagun {en su calidad de fundador y hasta a fecha director de Guia) le pregunié
sobre el suplemento, me dijo que no recordaba nada al respecto. Indagué entre mis informantes y nadie 1o recuerda,
por lo tanto no puedo saber si era una publicacién local o foranea; tampoco puedo determinar si en realidad era
escrito por mujeres ya que el autor de algunas colurnmas firmaba como MICK FA.

" Guia 8 de noviembre de 1953:1

' Guia 3 de abril de 1955:2
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Campanario debido a que algunos sehores habian expresado preocupacion por lo inapropiado
que seria el que las mujeres anduvieran haciendo filas en las callea. Aqui la respuesta a tal
inquietud:
“Que no casa con la vida hogarefia propia de la mujer el que llegue a ser diputada, o senadora, o
cosa por el estilo, jde acuerdo! Pero que pierda su feminidad porque tengé que hacer cola cuando
vaya a votar, jcelosa caballerosidad! llacen cola las mujeres cuando van al pan, o cuando sacan

un boleto para el futbol o el cine, y hasta cuando van a confesarse. ;Dejaran por eso de ser menos

. w17
femeninas?” .

El clima social de inquietud que se deje sentir es de plenamente justificado: las mujeres no
deberian participar en la esfera piblica, ni mucho menos en la toma de decisiones politicas. Esta
vision es parte de lo que no deben ser y hacer las mujeres. En consecuencia, en el semanario
parroquial se aclara que las mujeres tienen una importante mision social: fungir como angeles de
paz, como cuidadora, como consejera. En su primera plana Guja lanzé un articulo sobre la
importante contribucién de las mujeres en los problemas sociales, principalmente de las mujeres
mas capaces:
“... en su poder esta el preocuparse de no cometer injusticias en el pago de la servidumbre...
puede también aconsejar al esposo, al padre, al hijo, al hermano, que cumplan sus deberes
sociales. ...visitara de cuando en cuando las casas de los servidores necesitados, para ver en qué
podia serles util. Es tiempo de que las mujeres dejen las murallas en que se encierran de su propia
casa, para convertirse en dngeles de paz que vayan derramando por todas pénes los beneficios de

la caridad y la justicia"18
Para muchos hombres de la época las mujeres no debian salir a las calles si no era con un
objetivo explicitamente honorable, es decir, nada que se pudiera mal interpretar. El p. Sahagin
me explicé que las mujeres voluntarias que pasaban a ofrecer el Semanario de casa en casa, para
no quedar expuestas a ninguna clase de riesgo, hacian la distribucién, cada una, desde la puerta

de su casa y sobre su misma acera rodeaban la manzana sin siquiera atravesar alguna calle.

17
18

nia 22 de mayo de 1955:1,4

Guia 24 de abril de 1955:1
2
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Las mujeres que se insertaron en ¢l mercado laboral indicaban plenamente que necesitaban salir
a trabajar. Entre aquellas que se emplearon en bancos y oficinas, estaban algunas hijas de
familias que consideraban que el roce social de la joven era entre conocidos y entre posibles

‘buenos candidatos para un buen matrimonio de la hija.

La participacién de mujeres en los mercados de trabajo también comenzé a ser admisible si se
trataba de la ejecucién de tareas para beneficio de la sociedad y asociada con la atencion de
enfermos y/o nifios, como por ejemplo, las maestras. En 1940 el registro de los maestros de
primaria de la Delegacion nimero 5 (Zamora) de la seccién XVI se integraba por 55 profesores,
de los cuales 33 eran mujeres'®. En los recuerdos de la gente de “Zamora la vieja” las maestras
eran sefioritas, es decir, mujeres solteras, sin hijos, sdlo aquellas que podian permanecer en el
mercado de trabajo sin violentar su “vocacién natural” hacia el matrimonio y la maternidad. En
ese tiempo muchas de estas maestras permanecieron en las aulas escolares hasta la vejez y

conservaron la solteria.

Las mujeres que en los afos cuarenta se desempefiaban como maestras, ;qué estudios habian
realizado? jen donde? ;eran oriundas de Zamora? ;de cuales familias provenian? Estas maestras
eran, en su mayoria, mujeres de escasos recursos econdémicos que contaban con poca instruccion
Y que por necesidad economica se dedicaban a un empleo que en ese momento tenia gran
demanda, el cual les permitia el sostenimiento de una reputacién respetable. Al respecto el p.
Sahagun informa lo siguiente:
*...siempre ha estado mejor la escuela particular que la oficial; salvo excepciones. Ademads las
escuelas particulares se han mejorado mucho, también antes estaban mal, los maestros eran,
dicen, que las madres del sagrado corazén, pues no estaba tan bien. Esas maestras eran
sirvientitas que entraban de religiosas y las ponian a dar clases, habian hecho si acaso su primaria.
Hasta que el gobierno empezd, por alld del afio 50 [1950], el gobiemo exigid titulo y una

determinada preparacion” (entrevista con el p. Alfonso Sahagin).

' Obtuve los nombres completos de las 33 maestras, ademas del de dos sefioritas que se desempafiaron como
encargadas de la biblioteca piblica en: AMZ. seccion: Secretaria. Afio 1940/educacién; véase también: Ramo:
educacion. Oficio nim. 67. exp.111-940
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Los cuadros que se preparaban en las escuelas normales rurales de la entidad cursaban la
secundaria y eran muchachas pobres, sabemos que las hijas de familias ricas de la localidad no
estudiaban en ese tiempo la secundana (la creacion de la secundaria en Zamora formé parte de
un programa de apoyo a los hijos de los trabajadores). Veamos ¢l siguiente ejemplo, tomado de
la correspondencia del Ayuntamiento de Zamora:

Huetamo, Mich. A 1° de febrero de 1944

C. presidente Municipal

- Zamora, Mich.

I.a escuela Normal Rural de este lugar, en el presente afio se organizard en una institucion
dedicada exclusivamente a la educacion de nifias y sefioritas, es esta la razén en que me baso para
dirigirme a usted, con el fin de que coopere para reunir alumnas, considerando que lo hara dada
su alta investidura en ese lugar, para beneficio y progreso de nuestro Estado. Condiciones para la
admision de alumnas: de 4° ano para ingresar a 5°; de 5° afio para ingresar a 6°; de 6° ario para
ingresar a 1° de secundaria. Edad de‘ 13 a 20 afios. La escuela tiene categoria de internado,
dandose por lo tanto la alimentacion y la educacién gratuitamente. Atentamente. El director de la

escuela, Prof. Luis Romero Parra™.

Hacla mediados de los afios cuarenta las mujeres de Zamora que contaban con la posibilidad de
estudiar, cursaban la primaria, las que continuaban, asistian a alguna academia de comercio o de
secretariado. Como ya he insistido, la ensefianza del nivel secundaria se impartia en internados
para htjos de trabajadores, quienes podrian incorporarse posteriormente al sistema educativo en
calidad de profesores, segin hace constar la misiva anteriormente citada. Ignalmente, la de
Manuel Pallares R. quién en 1944 exhortaba a la sociedad de alumnos “Enrique Diaz de Leon”
del internado de ensefianza secundaria federal para hijos de trabajadores N° 2 de Zamora para
que constituyeran un comité zamorano pro alfabetizacion: “Haciendo eco de la invitacién de Dn.

Manuel Avila Camacho de la campafia contra la desanalfabetizacion (sic)™*.

En la década de 1950 los estudios de nivel secundaria fueron ofrecidos también en las escuelas
privadas, que en la localidad eran, exclusivamente, de orientacién catolica. Sin embargo, los

lincamientos de la iglesia al respecto eran contundentes: las escuelas no eran mixtas, hombres y

*» AMZ. Fondo: Ayuntamiento. Secc: Secretaria/Educacién. 1944

* AMZ. Fondo:Ayuntamiento. Secc:Secretaria/Educacion. 1944
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mujeres estaban separados. Pcro las cscuclas publicas si cran mixias, por lo tanto, aqucllas
familias que no podian pagar la escuela privada debian solicitar la autorizacion del obispo o de
algun sacerdote que otorgara una excepcion por estas “razones graves”. Si los hijos asistian a una
escuela mixta era menos grave que si lo hacian las hijas (Guia 9 de noviembre de 1952:1). Es
claro que muchas familias no tenian los medios econdmicos para costear los estudios de las hijas
y, posiblemente, por el fervor religioso bien reconocido entre los zamoranos, el temor de incurrir
en alguna falta a la moral cristiana, pudo haber sido una traba, entre algunos padres de familia,

para permitir que sus hijas cursaran la secundaria en una escuela publica.

Al verse imposibilitadas muchas de las jovenes zamoranas para cursar los estudios de nivel
secundaria, ya sea por razones econdmicas o por salvaguardar su integridad moral, eran frenadas
para continuar con estudios de nivel medio y superior. Este freno social impuesto sobre ellas
ademas de estar institucionalizado ha sido interiorizado por muchas mujeres de la localidad
quienes expresan que ellas no son para estudiar, que les da suefio o las agota; también, aquellas
otras que han aspirado a estudiar en una escuela comercial o en un instituto de belleza porque en

sus pretensiones ni siquiera figuran los estudios de nivel superior.

Los estudios de nivel secundaria al ser necesarios para ingresar a la preparatoria o bachillerato
eran considerados innecesarios debido a que muchas de las mujeres no iban a continuar con esos
estudios. Por lo tanto, la mayoria de las mujeres que continuaban estudiando después de cursar la
primaria se preparaban en algunos cursos propios de su condicion femenina que les facilita
determinadas tareas; de ahi que en esos afios encontramos escuelas de secretarias, clases de

cocina, de reposteria, de corte y confeccion, etcétera.

Lo que las mujeres estudiaban en Zamora cn los afios cincuenta era, de manera general, un
adiestramiento considerado socialmente propio de su género, sin embargo, entre las escuelas,
academias y talleres eran muchas las diferencias segin el nivel econémico del que procedian las
alumnas. Entre las que estudiaron primaria que procedian de familias pobres, algunas
continuaban estudiando por medio de una especie de becas, es decir, asistian sin pagar o pagaban

mucho menos del costo real: este fue el caso de la churumbela de La Libertad que asistié un afio
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a la escuela de comercio del profesor José Gomez pagando mucho menos de lo que pagaba ¢l

resto de las alummnas.

Asimismo, entre las asoclaciones de fieles de la iglesia llegaron a organizar academias que

beneficiaran a mujeres jovenes de “la clase obrera” que también fueran socias de la agrupacion.

Para llevar a cabo los cursos era acondicionado algin espacio o salon aledafio a los templos:
“...lnicia una importante y muy util academia de instruccion familiar... el sr. Cura Nabor
Victoria estuvo a bendecir, el domingo pasado y en el anexo del citado templo, una estufa que
servira para impartir las clases de cocina a las alumnas. También se les ensefiara corte” (Guia 21

de diciembre de 1952:3).

Este tipo de academias eran para la gente mas pobre. Vemos que entre algunas de las mujeres
que fueron empleadas de mostrador en los afios cincuenta, aquellas que tuvieron algunos
estudios después de la primaria, a pesar de que expresan que sus familias no podian pagar, no
fueron a estas escuelas gratuitas; obtuvieron descuentos, 0 como en el caso de Teresa Quezada,
sus patrones de la tienda pagaban una parte de sus colegiaturas de la academia comercial, la otra

parte, la costeaba ella misma con su salario.

En la década de los cincuenta mientras la nifia Rosa Celia una hija de la familia de la Zapateria
Campos, cursd los parvulos y la primaria en el Colegio Juana de Asbaje. Tere Gonzalez,
entretanto, quien llegé a Zamora a trabajar en el campo, asistié a la escuela piiblica Cuauhtémoc,
al concluir la primaria ya no fue posible que continuara estudiando nada mas. Por su parte, Rosa
Celia al concluir la primaria a los 14 afios de edad, asistié con algunas amigas del rumbo, a los
cursos de corte y confeccidn que impartian en casa de Consuelo, “chelo” Gonzalez, 2 6 3 veces

por semana de 4 a 6 de la tarde.

Las opciones de estudio eran, por tanto, unas formales y otras informales. Las informales eran
estos cursos para aprender a confeccionar ropa o alimentos; las formales eran escuelas en donde
se seguia un programa de 3 afios para estudiar comercio. En algunos casos los familiares
debieron decidir qué cursos podian costear o cuales convenian mas a las hijas; en otros, quizas,

ellas pudieron decidir cual consideraban mas de su agrado. La giiera Goméz, quién refiere que su
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familia matema tenia mucho dinero, respondié lo siguiente al preguntarle en donde estudia la
secundara:
[Era el afio de 1954, ella tenia 13 afios de edad] “Las nifias bien no ibamos a la secundaria, nos
ponian en los colegios, yo en el Colegio Auxilio estudié comercio, eran tres afios. Aqui en
Zamora las familias eran muy conocidas, sc¢ sabia quién tenia tierras, negocios, cierto capital. A la
sccundania 1ban las hijas de obreros, de trabajadores del campo, de empleados. Es que es mas

importante ser que tener...”

En algunos casos las hijas tuvieron la posibilidad de estudiar tanto de manera formal como
informal. La nifia Lupita Quintana hija del duefio de la fabrica de rebozos, asistié al colegio de
Mariquita Barragan, después, ingresé a la primaria en el Colegio Juana de Asbaje, ahi mismo
estudio comercio:

“...como no habia preparatoria todas estudidbamos comercio en lugar de secundaria. Mi tltimo
ano en comercio fue en 1961, ya iban a la secundaria nocturna pero eran las que trabajaban.
...ninguna conocida mia se fue a estudiar fuera de aqui. Cuando terminé comercio a los 15 afios
estudié luego corte y confeccidn con la Sra. Tere Tarré, no habia academias de corte, se aprendia

en casa de sefioras que sabian coser”.

Las hijas que salian a estudiar se acompaiiaban con otras conocidas del rumbo, algunos padres de
familia tomaban en consideracion de quiénes eran hijas las alumnas de la escuela, asimismo,
algunos buscaban exclusivamente instituciones a cargo de curas o monjas o de profesores
reconocidos por su apego a la iglesia®’. Sin embargo, existian escuelas que desde el nombre
dejaban de lado las referencias religiosas para ostentar una designacion plenamente secular, tal
es el caso de la escuela comercial “Remington” que fue objeto de severas criticas en el
semanario parroquial debido a que, mient